Orientagoes de uso dos
produtos de controle de
acesso ZKTeco

Os equipamentos de confrole de acesso das linhas TD e Tl da ZKTeco realizam a identificacdo de
pessoas por meio de diversos métodos de autenticacdo biométrica e ainda oferecem as

funcionalidades de medicdo de temperatura e verificacdo do uso de mdscara.

Para garantir a alta performance dos equipamentos, recomendamos que as orientagcdes deste

documento sejam seguidas.

Destacamos que os resultados da medi¢cdo de temperatura gerados pelos dispositivos séo apenas
para referéncia e, portanto, ndo podem ser usados como base médica. Em caso de identificacdo
de temperatura elevada ou muito baixa, recomendamos uma segunda medi¢cdo usando

equipamentos médicos.

A instalacdo dos dispositivos sempre deve ser feita em ambientes protegidos do sol
e do vento. Em ambientes climatizados, € importante ndo instalar o equipamento

na direcdo do fluxo de ar do ar-condicionado;

(] Orientamos, ainda, que pessoas que realizarem atividades fisicas ou se expuserem
ao sol ou vento severo aguardem enfre 10 e 15 minutos antes de realizarem a

medicdo;

A temperatura do ambiente deve estar entre 16 e 32°C;

Em situagdes em que a temperatura ambiente estiver baixa (entre 2 e 16°C) ou alta (entre 33 e 40°C -

equipamentos TD — e 33 e 50°C - equipamentos Tl), deve ser realizada manualmente a compensacdo da

temperatura. Confira, neste material, a orientagdo de como fazer a compensagdo.
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Dentro do ambiente de instalacdo, € necessdrio que ndo haja objetos reflexivos, como

* vidros, ladrilhos lisos, metal etc. Esse tipo de material deve estar afastado, pelo menos,
- 5 metros do raio de visdo do dispositivo para evitar erros de medicdo. Da mesma
forma, € necessdrio que o raio de visdo dos equipamentos esteja, pelo menos, a 2 metros de

distGncia da iluminacdo do teto;

Nunca instale os equipamentos préximos a fontes de calor, como vapor ou fumaca.

O calor e a poeira podem bloquear a lente, afetando a medicdo da temperatura.

© A drea de medicdo de temperatura efetiva do dispositivo fica dentro de um dngulo de +30°

para cima e para baixo, esquerda e direita.

° Ndo instale vdrios equipamentos de medi¢gdo de temperatura préximos uns dos outros e na
mesma direcdo. E preciso respeitar uma distncia de, pelo menos, 1 metro com angulo de

+60° para a esquerda e direita, para evitar interferéncia de luz entre os mddulos.

* Os equipamentos possuem algoritmo antifalsificacdo contra tentativas de verificacdo com
fotografias, videos e mdascaras 3D. No entanto, quando o recurso de verificagcdo do uso de
mdscara estiver ativo, € aconselhdvel deixar essa opgdo desativada para melhor

desempenho do equipamento.

Distancias e alturas recomendadas entre o equipamento e o rosto do usudrio:
Linha TD:

Disté@ncia: 30 a 50cm, sendo ideal 40cm.
Altura: 1,5a 1,7m.

Pessoas que sdo mais altas precisam dolbrar os joelhos
para medir a temperatura. Recomendamos que seja
escolhida uma altura de instalacdo baseada na altura

média dos usudrios cadastrados.

! b
. 30~ 80em |
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Linha TI:
o
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FEESRR: - - - - - - - 52 HEERAN- 120cm DistGncia: 30 a 120cm, sendo ideal 80cm.
1.3m Altura: 1,2m a 2m.
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r‘ Os dispositivos reconhecem primeiro o rosto e depois realizam a medicdo de

FE temperatura e checam o uso de mdscara dos usudrios;

‘ Suor na testa dos usudrios afeta o resultado da medicdo, pois diminui a temperatura

corporal;

"." A tecnologia de reconhecimento facial é baseada no mapeamento de pontos na face

- do usudrio. Quando alguns desses pontos sdo cobertos pela mdscara, franja ou

acessorios, o desempenho do reconhecimento facial pode ser afetado. Porisso, a ZKTeco

W & o Unico fabricante a oferecer a dupla verificacdo biométrica sem toque, por meio da

palma da mdo. Os equipamentos ainda oferecem as opcdes de validagcdo por QRCode, cartdo
de proximidade, senha e impressdo digital (alguns modelos). Na possibilidade de o rosto dos
usudrios estar parcialmente coberto pela mdscara ou franja e acessérios, € indicado que seja
configurada a dupla verificacdo dos usudrios. A escolha dos tipos de validacdo deve ser realizada

de acordo com as especificidades de cada projeto.
O QRCode ndo pode ser inferior ao famanho de 30x30mm;

Durante a pandemia, o uso de mdscara de protecdo estd sendo exigido em todos os

‘3 ambientes. No entanto, a mdscara cobre alguns pontosimportantes da face, podendo
dificultar o reconhecimento facial. Sendo assim, o cadastro deve ser feito sem a

mdscara. Recomendamos que os usudrios deem preferéncia a mdscaras descartdveis ou

reutiliz&veis com cores neutras e sem estampas;
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Usudrrios que usam éculos de grau devem ter duas imagens cadastradas (com e sem

2K T=zca
m os acessérios) para facilitar a identificacdo dos usudrios.

Quando o dispositivo estiver instalado e for ligado pela primeira vez, ou for movido de um lugar
para outro, serd necessdrio aguardar 30 minutos, em produtos da linha TD, e 90 minutos, em
produtos da linha TlI, depois que ele for ligado para garantir que a temperatura seja precisa e

condizente d temperatura do ambiente.

Apbs ligar o dispositivo, recomendamos que a posicdo do sensor de temperatura ndo seja

alterada. Caso contrdrio, sua precisdo poderd ser afetada.

Configuragoes do dispositivo
Verificacdo de temperatura e uso da mdscara

As funcdes de medicdo de temperatura e verificagcdo do uso de mdscara podem ser gerenciadas

pelo menu do equipamento. Basta habilitar ou desabilitar as funcdes abaixo:
o Menu > Sistema > Gerenciamento de Protecdo > Ativar deteccdo de temperatura IR;

©  Menu > Sistema > Gerenciamento de Protecdo > Ativar deteccdo de mdscara

P Sistema o Gerencliamento de protecio -
': f Détn & bora Ativar deteccho de temperatura 1R (
Ususrio Adm  Prv, isubto  Cond. Cam Sistema E Cont. reg, de acesse Ghsdacn 08 tamiparaturd D
o £ m D Face Distincia de medicdo de temperatura Mediaon
=]
Personalizoglio  Ger. dados  Controle  Proc, registros ﬂ Imp Oig CalibracBo de temperatura
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<l u Pachmetros Pakma Mostrar Terporatusa do Cotpo (
u =
Ato teste  Info. sstema E. Resntar Estilo de Medigdo de Temp o da Moldura Retangular
Configuracdo do Tipo de Equipamento Attyar deteccio oe mascare ( J
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Fermitir acesso néo registado

Ativer alerme externo

Limpar alarme externo

Atraso e alarme externofs) 10
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Medicdao de temperatura de pessoa ndo cadastrada

Se ndo houver a necessidade de fazer a autenticacdo do usudrio, basta habilitar as funcdes

abaixo:

*  Menu > Sistema > Gerenciamento de Protecdo > Permitir acesso ndo registrado;
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*  Menu > Sistema > Conf. reg. de acesso > Modo Cdmera > Capturar e Salvar.

Menu orncocal
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Cdlibracdo de temperatura

Em ambientes de baixas temperaturas (2 a 16°C), a temperatura da superficie corporal também
fica mais baixa. Portanto, a temperatura medida pelo dispositivo € menor do que a temperatura
real do corpo.

Por outro lado, em ambientes de temperaturas mais altas, sendo 33 a 40°C na linha TD e 33 a 50°C
na Tl, a temperatura da superficie corporal € mais alta e a temperatura medida pelo dispositivo é
maior que a temperatura real do corpo. Portanto, nesses casos, orientamos que seja feita a

compensacdo da temperatura. Veja como fazer:

*  Menu > Sistema > Gerenciamento de Protecdo > Calibracdo de temperatura.

po | Menu orndoal po Sistema s | Gerenciamento de protegdo '
' '," l.". i < 1 Détn & bora Alivar deteccdo de temperasturs IR (
u:uino m Prv, issdro  Conf. Com a Canf. reg, de acessa Unsdede de temperaturd s
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¢ —.-a
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g ﬂ Pachmetios Pakma Mostrar Temperetura do Corpo ( P,
e .
Auto teste  Info. sstema S Recetar Estilo de Medicio de Temp o da Moldurn Retangular
= Configuracdo do Twpo de Equipamento Ativar detecclio de mascara (
E Getenclamento de protecio Negar acesso sem mascara (:3‘
Permitir goesso néo registado
Arivar alarme externo
Lmpar alarme extemo
Atraso de alarme externofs) o

Exemplo: Caso o resultado da medicdo seja 39,3°C no dispositivo, orientamos que realize uma
segunda medicdo com um termdmetro de mercurio. Se nele for encontrado o valor 36,3°C,
por exemplo, significa que o valor de desvio de temperatura a ser configurado no dispositivo
é de -3°C.

Em caso de duvidas ou problema na instalacdo e uso do equipamento, entre em contato

COonNaosco.

Suporte Técnico ZKTeco do Brasil
Site: zkteco.com.br

E-mail: suporte.brasil@zkteco.com
WhatsApp: (31) 3055-3530
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