ZK

Orientagoes para cadastro e
reconhecimento dos usudrios

Algumas orientacdes simples podem facilitar e agilizar o cadastro e reconhecimento dos usudrios

nos equipamentos da ZKTeco que utilizam a tecnologia de luz visivel. Confira:

O cadastramento da face deve ser realizado sem mdscara, em um ambiente
inferno, com boa iluminagdo, sem sub ou superexposicdo, ou seja, excesso ou falta

de luz e, preferencialmente, em um fundo neutro;

|
"‘.’ Ndo é recomendado que o equipamento esteja voltado para locais de entrada de

/7 : (N luz externa, como portas, janelas ou outras fontes de luzes fortes;

Para facilitar a identificagcdo do usudrio, € aconselhdvel que o cadastro seja feito

‘ vestindo uma blusa de cor escura. Assim, o contraste entre a roupa e o ambiente
- de fundo neutro facilita a identificagcdo do usudrio;

n O rosto deve estar bem exposto no momento do cadastro, sem que a testa e as

‘ sobrancelhas estejam cobertas por cabelos ou acessérios. Isso € importante para o

mapeamento dos pontos da face, o que permite o reconhecimento do usudrio;

O usudrrio deve estar com a face bem natural. Nunca deve-se fechar os olhos, nem
m inclinar a cabeca para qualquer diregdo. Quem utiliza éculos deve registrar duas

imagens, ou seja, realizar dois cadastros, sendo um com e outro sem os dculos;
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3 Durante a pandemia, o uso de mdscara de protecdo estd sendo exigido em todos

os ambientes. No entanto, a mdscara cobre alguns pontos importantes da face,
podendo dificultar o reconhecimento facial. Sendo assim, o cadastro deve ser feito

sem a mdscara. Recomendamos que os usudrios deem preferéncia a mdscaras descartdveis ou

reutiliz&veis com cores neutras e sem estampas;

gy
I.._l Mantenha a face posicionada na drea de captura, conforme exemplificado na

- imagem abaixo, e olhe diretamente para a cdmera do aparelho.

© o O registro deve ser feito individualmente, sem que haja mais pessoas na drea de
.
] captura;

i I A dist@ncia recomendada entre o usudrio e o aparelho é de 50 a 80cm.

Requisitos para o uso de fotos no cadastro de usudrios na linha Visible Light
O cadastramento dos usudrios pode ser realizado diretamente no equipamento, por meio de
upload de fotos ou, ainda, pela captura de uma selfie na opcdo de autocadastro. Para as duas

Ultimas opcdes, é necessdrio que o equipamento esteja conectado a um software da ZKTeco ou
de parceiros.

o Para as opcodes de upload de fotos e captura de selfie, alguns requisitos sdo necessdrios para

que o reconhecimento seja feito com agilidade e segurancga:

ZKTeco do Brasil | Rodovia MG10, Km 26, Loteamento 12, B. Angicos, Vespasiano - MG | zkteco.com.br | 31 3055-3530




ZKTzza

o A foto deve ser colorida, apresentar um bom contraste entre o usudrio e o cendrio de fundo

e conter apenas uma pessoa. E importante reforcar que pessoas que utilizam dculos devem
ser cadastradas com e sem o acessorio;

o Distancia entre os olhos: é recomendado que a disténcia entre os olhos da foto tenha 200
pixels ou mais, € nunca menos de 115 pixels;

e Expressdo facial: a pessoa deve estar com a expressdo natural, portanto recomenda-se ndo
sorrir, fazer careta ou outras expressdes faciais. Eimportante que os olhos estejam claramente
visiveis.

o Gestos e Gngulo da cabeca: a cabeca deve estar reta, direcionada para a cédmera. Nunca
tire a foto com a cabeca angulada ou fazendo gestos com as mdos préximas ao rosto.

o Acessorios: as fotos devem ser feitas sem o uso de mdscara de protecdo ou dculos de sol.

o Rosto: a foto deve ser feita em local com boa iluminagcdo, ou seja, sem sombra ou
superexposicdo de luz, e com o rosto totalmente descoberto, ou seja, sem franja ou cabelo
cobrindo os olhos e sobrancelhas.

¢ Formato da foto: as fotos devem ser cadastradas nas extensdes BMP, JPG ou JPEG.

O modo de cor usado deve ser de 24 bits (RGB) e o tamanho md&ximo de 20kb (para arquivos
em JPG). A proporcdo em pixels deve estar enfre 358 x 441 e 1080 x 1920. A cabeca deve
ocupar 2/3 da foto.

° Aimagem deve conter os ombros do usudrio.

Parametros para realizacdo do cadastro ideal

Tamanho da foto: 30mm x 40mm

230 pixels (19.5mm) ~ 283 pixels (24mm)
>
25~ 45 pixels Distancia dos olhos: 80 ~118 pixels A

A

331 ~ 390 pixel§
(28 ~33mm)

472 pixels (40mm)

A

| 354 pixels (30mm)
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Veja abaixo exemplos de cadastros que NAO atendem aos requisitos necessdrios:

Muito escuro Muito claro Saturacdo muito Contraste A cor da pele do Sombra no

baixa muito alto usudrio ndo estd fiel rosto

o’

Olhos Resolucdo Imagem Sombra no fundo Olhos Fundo escuro e
vermelhos muito baixa borrada daimagem fechados com muitos
elementos

=

Rosto com Rosto com Cabeca Corpo de lado Rosto de Rosto ndo

proporcdo proporcdo maior inclinada lado cenftralizado
menor que 2/3 que 2/3 da

daimagem imagem

Franja Boné cobrindo Oculos de Oculos cobrindo Oculos Lente dos
cobrindo o parte do rosto aros grossos os olhos refletindo aluz  éculos coloridas
rosto
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Carimbo na Cor do fundo da Imagem Qutros objetos  Usudrio em Expressdo facial
imagem imagem igual a cor borrada naimagem movimento ndo natural

da roupa

Orientacoes quanto ao fundo da imagem

Fundo correto Fundo incorreto Fundo Cor do fundo Texto naimagem

incompleto incorreta

Orientacoes para enquadramento da face:

228

Enquadramento Rosto com Rosto com Espaco muito Rosto ndo

correto proporcdo proporcdo grande entre a centralizado
maior que 2/3 menor que 2/3 borda superior e a

daimagem. daimagem. cabeca

Orientacdes quanto & anqulacdo da cabeca:

Captura correta Ombros Cabeca Cabeca Rosto
desnivelados inclinada inclinada para posicionado
direita incorretamente
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Orientacoes do posicionamento dos olhos:

Captura correta Olhos ndo Olhando para a Olhando para Olhos fechados

naturais esquerda direita

Captura correta Sorriso Ldabios Expressdo sem Testa franzida
posicionados sem naturalidade

naturalidade

Orientacoes quanto ao uso de filtros e efeitos nas fotos:

—
il

=

Imagem Imagem Cor da pele ndo Cor da pele ndo Saturacdo

correta desfocada compativel compativel muito alta

Imagem Superexposicdo Subexposicdo Contraste forte Contraste fraco

correta de luz de luz
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Imagem correta Nitidez muito Sombra na face a Sombra na face & Sombra ao

alta esquerda direita fundo

Em caso de duvidas ou problema na instalacdo e uso do equipamento, entre em contato

COonNaosco.

Suporte Técnico ZKTeco do Brasil
Site: zkteco.com.br

E-mail: suporte.brasil@zkteco.com
WhatsApp: (31) 3055-3530
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