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Obrigado por escolher o nosso produto. Leia atentamente as instrugdes antes de
utilizar o produto. Siga estas instrucbes para garantir que o produto esta a
funcionar corretamente. As imagens apresentadas neste manual tém apenas fins
ilustrativos.

Para mais detalhes, visite o site da nossa empresa www.zkteco.com.br.
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Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual pode
ser copiada ou encaminhada de qualquer forma ou meio. Todas as partes deste manual
pertencem a ZKTeco e suas subsididrias (doravante denominadas "Empresa" ou "ZKTeco").

é uma marca registada da ZKTeco. Outras marcas comerciais envolvidas
manual sdo propriedade dos seus respetivos proprietarios.

Este manual contém informagdes sobre a operacdo e manutencdo do equipamento
ZKTeco. Os direitos autorais de todos os documentos, desenhos, etc. relacionados ao
equipamento fornecido pela ZKTeco pertencem e sao propriedade da ZKTeco. O
conteldo deste manual ndo deve ser usado ou compartilhado pelo destinatario com
terceiros sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco.

O conteddo deste manual deve ser lido na integra antes de iniciar a operagdo e
manutencdo do equipamento fornecido. Se algum contetido do manual parecer pouco
claro ou incompleto, entre em contacto com a ZKTeco antes de iniciar a operacdo e
manutencdo do referido equipamento.

E um pré-requisito essencial para a operacido e manutencao satisfatérias que o pessoal de
operacdo e manutencdo esteja totalmente familiarizado com o projeto e que tenha
recebido treinamento completo na operagao e manutencao da
maquina/unidade/equipamento. E ainda mais essencial para a operacdo segura da
maquina/unidade/equipamento que o pessoal tenha lido, compreendido e seguido as
instrucées de seguranca contidas no manual.
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Em caso de conflito entre os termos e condicdes deste manual e as especificacdes do
contrato, desenhos, folhas de instru¢des ou quaisquer outros documentos relacionados
com o contrato, prevalecerdo as condi¢cdes/documentos do contrato. As
condi¢des/documentos especificos do contrato serdo aplicados com prioridade.

A ZKTeco ndo oferece qualquer garantia ou representacao relativamente a integridade de
qualquer informacdo contida neste manual ou em quaisquer alteracées ao mesmo. A
ZKTeco ndo concede qualquer tipo de garantia, incluindo, sem limitagdo, qualquer
garantia de concegao, comercializacdo ou adequagédo a um fim especifico.

A ZKTeco ndo assume responsabilidade por quaisquer erros ou omissées nas informacdes
ou documentos referenciados ou vinculados a este manual. Todo o risco quanto aos
resultados e desempenho obtidos com o uso das informagdes é assumido pelo utilizador.

A ZKTeco ndo serd, em caso algum, responsavel perante o utilizador ou terceiros por
quaisquer danos incidentais, consequenciais, indiretos, especiais ou exemplares,
incluindo, sem limitacdo, perda de negdcios, perda de lucros, interrupcdao de negécios,
perda de informagbes comerciais ou qualquer perda pecunidria, decorrentes de, em
conexao com ou relacionados com a utilizagdo das informacgdes contidas ou referenciadas
neste manual, mesmo que a ZKTeco tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

Este manual e as informacgbes nele contidas podem incluir imprecisdes técnicas, outras
imprecisdes ou erros tipograficos. A ZKTeco altera periodicamente as informagdes aqui
contidas, que serdo incorporadas em novas adi¢des/alteracdes ao manual. A ZKTeco
reserva-se o direito de adicionar, excluir, alterar ou modificar as informacées contidas no
manual de tempos em tempos, na forma de circulares, cartas, notas, etc., para melhor
operagdao e seguran¢a da maquina/unidade/equipamento. As referidas adi¢ées ou
alteracdes sao destinadas a melhorar /melhorar o funcionamento
de a
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maquina/unidade/equipamento e tais alteracdes ndo conferem qualquer direito de
reclamar qualquer compensacdo ou danos em nenhuma circunstancia.

A ZKTeco néo serd, de forma alguma, responsavel (i) no caso de mau funcionamento da
maquina/unidade/equipamento devido ao ndo cumprimento das instru¢des contidas
neste manual (ii) no caso de operacdo da maquina/unidade/equipamento além dos
limites de taxa (iii) no caso de operacao da maquina e do equipamento em condi¢des
diferentes das condigdes prescritas no manual.

O produto serd atualizado periodicamente sem aviso prévio. Os procedimentos
operacionais mais recentes e os documentos relevantes estdo disponiveis em
http://www.zkteco.com.

Se houver algum problema relacionado ao produto, entre em contacto connosco.

ZKTeco Industrial Park, No. 32, Industrial Road,
Tangxia Town, Dongguan, China.

+86 769 - 82109991
+86 755 - 89602394

Para questdes relacionadas com negdcios, escreva-nos para:sales@zkteco.com .

Para saber mais sobre as nossas filiais globais, visite www.zkteco.com.
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A ZKTeco é um dos maiores fabricantes mundiais de leitores RFID e biométricos
(impressao digital, facial, veias dos dedos). A oferta de produtos inclui leitores e painéis de
controlo de acesso, camaras de reconhecimento facial de curto e longo alcance,
controladores de acesso a elevadores/andares, torniquetes, controladores de portdes com
reconhecimento de matriculas (LPR) e produtos de consumo, incluindo fechaduras com
leitor de impressdo digital e facial alimentadas a pilhas. As nossas solu¢des de seguranca
sdo multilingues e localizadas em mais de 18 idiomas diferentes. Na fabrica de Ultima
geracdo da ZKTeco, com 700 000 pés quadrados e certificacdo 1SO9001, controlamos a
fabricacdo, o design do produto, a montagem de componentes e a logistica/expedicao,
tudo sob o mesmo teto.

Os fundadores da ZKTeco estdo empenhados na investigacdo e desenvolvimento
independentes de procedimentos de verificagdo biométrica e na comercializacdo do SDK
de verificacdo biométrica, que foi inicialmente amplamente aplicado nos campos da
seguranca de computadores e autenticacdo de identidade. Com o aprimoramento
continuo do desenvolvimento e inumeras aplicacdes no mercado, a equipa construiu
gradualmente um ecossistema de autenticacdo de identidade e um ecossistema de
seguranca inteligente, baseados em técnicas de verificacdo biométrica. Com anos de
experiéncia na industrializacdo de verificagées biométricas, a ZKTeco foi oficialmente
fundada em 2007 e agora é uma das empresas lideres globais na industria de verificacdo
biométrica, possuindo varias patentes e sendo selecionada como Empresa Nacional de
Alta Tecnologia por 6 anos consecutivos. Os seus produtos sdo protegidos por direitos de
propriedade intelectual.

Este manual apresenta as opera¢ées do CMP200.

Todas as figuras apresentadas sdo apenas para fins ilustrativos. As figuras neste manual
podem nao ser exatamente consistentes com os produtos reais.
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Convencgdes do documento
As convencdes utilizadas neste manual estao listadas abaixo:
Convencdes da GUI

Para software

Convencao Descricao

Fonte em negrito = Usada para identificar nomes de interfaces de software, por exemplo, OK,
Confirmar, Cancelar.

Os menus multiniveis sao separados por estes parénteses. Por exemplo, Ficheiro
> Criar > Pasta.

Para Dispositivo

Convencao Descricao

<> Nomes de botdes ou teclas para dispositivos. Por exemplo, pressione <OK>.

Os nomes das janelas, itens de menu, tabelas de dados e nomes de campos
estdo entre colchetes. Por exemplo, abra a janela [Novo utilizador].

[1

Os menus multiniveis sdo separados por barras. Por exemplo,

! [Ficheiro/Criar/Pasta].
Simbolos
Convencao ’ Descricao
*
L, Representa uma nota que requer mais atengao.
v Informages gerais que ajudam a realizar as operagdes mais rapidamente.
-

As informacoes que sao significativas.

@ Cuidado tomado para evitar perigos ou erros.
Q A declara¢do ou evento que alerta sobre algo ou que serve como exemplo
cautelar.
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Introducao ao produto

A CMP200 é uma cancela automdtica com tecnologia moderna combinada com a
implementacdo pratica de produtos automatizados para a industria. A aparéncia e o
design estrutural deste produto sdo adaptados ao mercado e aos requisitos da industria, e
a indicacdo do pictograma no gabinete proporciona uma experiéncia humanizada. Como
um dispositivo econdmico, o usudrio pode ajustar o braco reta de acordo com a
necessidade real para atender a varios cendrios de aplicacdo.

Nota: A eficiéncia do produto é de 30% «baixa fluxo», sendo adequado para locais onde o
fluxo de trafego néo é intenso.

O que vem ha caixa

A caixa vem com:
Cancela=11
Brago =11
Parafusos de fixacdo do gabinete = 4
Placa de fixacdo do braco=1
Parafuso de fixacdo do braco =2
Chave para abertura da porta = 2

O manual do usuario =1
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2.1 Aparéncia e dimensoes

’1—400mm—>|
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f i ZKTeco _‘Ch]
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f—s350mm—| e—280mm—»|
Vista do gabinete esquerdo e direito
o o
| f f ZKTeco

ZKTeco I

E: O gabinete a esquerda R: O gabinete a direita
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Instalacao do produto

Precaucoes de instalacao

Instale a cancela em piso plano. Se o piso ndo for firme e estavel, serd necessaria
uma base de cimento antes da instalacao.

O brago pode ser cortado, mas ndo pode ser aumentada. Corte o braco no tamanho
necessario e, em seguida, ajuste a mola para equilibrar e atingir a nova estabilidade.
Duas porcas de plastico localizadas na parte inferior da mola foram concebidas para
ajustar o novo equilibrio.

Nao altere a ligagdo dos fios no interior quando a alimentagao estiver ligada.

O terra deve ser conectado ao gabinete para uma prote¢ao segura.

Passando os cabos

Prepare antecipadamente uma tubulacdo de @25 para o cabo.
Passe os cabos a serem conectados pela tubulacéo.

Use uma ferramenta para abrir a passagem de cabos.

Gabinete

Cantoneira de fixacao Parafuso de

P expansao 4-M12

<

[E

pi
f)f\a$ Minimo 800 mm

\Proteger os cabos na tubulacdo
quando for enterrada
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3.3 Instalacao do braco

Procedimento de instalacao do braco

Puxe o braco da para fora da barra principal e, em seguida, fixe-o com 2 parafusos,
conforme mostrado na Figura 1.

sy

Figura 1 Conecte a barra principal ao torno com 2 parafusos
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Instale o braco no suporte, conforme mostrado na Figura 2.

Suporte

/ &4—_  Arruela
' 0\ \\

Parafuso

Brago

Figura 2 Instalacdo da brago no suporte
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Especificacoes técnicas

Alimentacao Tensao de entrada 220VAC + 20%, 50Hz
Poténcia nominal 100W
Poténcia maxima 120W

Material do gabinete

Chapa de aco frio com gadolinio

Material do braco

Aluminio

Temperatura de
trabalho

-25°C~+75°C

Umidade de trabalho

<90%RH (sem condensacdo)

Grau de protecao IP54
Dimensoes da 1010%*350*280 (mm)
estrutura (L*P*A)
Dimensées da I
embalagem 1100*375*430 (mm)
(L*P*A)
Peso liquido do 45 kg
gabinete
Peso bruto do gabinete
47 kg

Tipo de braco (a
placa principal é

a mesma)

Braco telescépico reto, Braco < 4,5 m, cor vermelha e branca,

velocidade de subida/descida de 3 s

Braco telescépico reto, brago: 4,5 m~6 m, cor vermelha e

branca, velocidade de subida/descida de 6 s

Paginali2
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Funcoes

Os angulos de abertura e fecho sao de 90°+2°,
Operagdes para cima, para baixo e parar sdo acionadas por contato seco.

Funcao anti-colisao: suporta fungdes de lago indutivo, detetor infravermelho (IVA)
e radar (VR10 ou VR40).

Protecdo contra tempo limite do controlador: quando a operacdo da cancela é
anormal e excede o tempo de subida e descida, a cancela interrompe a opera¢ao

automaticamente.
Suporta semaforos com tensdo AC e tensdo DCde 5V ou 12 V.
Fusivel integrado na placa principal, para protecdo contra sobretenséo.

Suporta a conexao de LPR, controlador de leitor UHF e outros dispositivos para

reconhecer e controlar a abertura automatica da cancela.
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to

ISSA0 € movimen
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Instalacao dos cabos na placa de controle

Remova a tampa dos cabos do controlador principal da cancela.

Consulte o diagrama de liga¢des do controlador da cancela e conecte os cabos
com firmeza. (Nota: A alimentacédo deve ser desligada antes da instalagdo ou

manutencao.)

Apés verificar e confirmar que os cabos estdo bem conectados, volte a instalar a

tampa dos cabos.

O diagrama de liga¢des do controlador é o seguinte:
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Capacitor

Capacitor

5 ©
| /

=
g
s
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B

de partida
do motor

[#0:=0

o Je
[ jr
ELIE

J

Indicador de status

0.LM OUT [C.LM OUT

@)

Porta de comunicagao RS-485
[X=X=)[=X=X:)

0. LM OUTPUT
NC
COM
b -
C. LM OUTPUT
NC
COM
i, IR

Asaida do status de
posicao do brago pode
ser usado em uma placa
controladora ou em um
sinaleiro externo.

Para sinaleiros, usar
tensao de 5Vcc ou 12Vcc

NO

NO

NO _COM NC|NO COM NC

110V,/220V NOTOR]110V/220V_LAMP|
UP [COM |DOWN| COM | RED [GREEN|

eeeeeeeee

LIMITED SWITCH
4

G DETCAM[+12V G [+5V G C.LM 0. L]

69@@999@6

REMOTE

RS

G STOP_DOWN_UP G PHO

@ OLDOWN O up O STUDY *

mm

(elNe)
Alimentacgao 220Vac ’G |5TOPIDOW|UP|

—T

Botdes de teste

Conector dos sensores
de posigao do brago.

<«  NAODISPONIVEL

A corrente total de saida
de energia DC12V deve
ser inferior a 100mA.

[[c Toedcauciai] & [=5v] 6 Jo. tu]o.1y]

Aterramento
Disjuntor
Lago indutivo Contador
de entrada
RS485
B °G 6 |PHO|
\T \T } ﬁ } Anti colisdo

Entrada de comandos,
parar, fechar e abrir

Comunicagao
RS-485

l
1Yy

Saida para conexao
de sinaleiros

Desligue a energia antes da instalacdo ou manutencao.
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Conexao com camera LPR:

0.LM OUT | C.LM OUT

Camera LPR (Saida Alarm Out) NO_COM NCINO COM NC
©eeeeeeee
0UT1 G DET CAM[+12V G|+5V G C.LM O.LM|
= ©000/006le 6
S g 8 RS485
=z O Z G STOPDOW W] R A GIGPHO'
[ | COM1-GND
|

—— [Oletw[Oleom [Ole_[Olra

Conexao com controlador de acesso e antena UHF
Nota: Os leitores 1 e 2 do controlador inbio260 correspondem ao LOCK1, enquanto os

leitores 3 e 4 correspondem ao LOCK2.

0.LM OUT [C.LM OUT

Controlador de acesso NO_COM NCINO COM NC
(C3, Inbio, Inbio Pro ou C2-260) T
G DET CAM|+12V Gf+5V G C.LM O.LM|
LOCK1
Q 0000600060
(&) RS485
= 6 sToPoOMN WP[R A G|G PHO

COM-GND

o Ol [Olom[Oler_[Olenar
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Conexao com laco indutivo

Central de Lago Indutivo

0.LM OUT | C.LM OUT
i CEECER
NO _COM NC|NO COM NC

G DET CAM|+12V G|+5V G C.LM D.LM

Relay OUT 1

COM-G |

Relay OUT 2 -
Q 00066060 d
L__co RS485

¢ sipoom w[p A |G PHO|

sToP DOWN @& STUDY

NO-DET

Conexao com o radar VR10 ou VR30

0.LM OQUT|C.LM OUT

@
@

©eeeee

NO COM NCINO COM NC
Radar VR10 ou VR30

® e 6leeeeo o)

G_DET CAM|+12V G|+5V G C.LM O.LM
L

O lue Green
©0006/00600 Blue T

RS485
o sopoom we|p p |G PHO

O {grop O\DUﬂ|O|& O |smuor

DET-Green
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Conexao com o detetor de infravermelho

(apenas fungao anticolisao):

Placa do sensor
infravermelho (IVA)

cox @[}
N @0
v @0

Receptor

COM-G

0.LM oUuT

C.LM ouT

NO _COM NCINO COM NC

EER EEEEER)

G DET CAM[+12V G[+5V G C.LM O.LM

©eee

eoooe

O

G STOP DOWN UP

B

RS485
A G

|6 Pro

NO-PHO

§ToP DOWN @ STUDY

(Funcao anticolisao e fechamento automatico):
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0.LM OUT |C.LM OUT
Placa do sensor p—— ———
infravermelho (IVA)
@D NO COM NCINO COM NC
COM —
o
NC -
Receptor COM—G G DET CAM|+12V G[+5V G C.LM O.LN
o @O I
NO-DET
(:)©©@@©@@@©
G s10° DoWN_ UP | B RS;M G |G PHO

sToP DOWN @l& STUDY
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Instrucoes de comissionamento

1)  Verifique todas as ligacées e certifique-se de que estdo corretas antes de ligar a

alimentacdo.

2) Pressione os botdes de testes na placa principal para testar se a cancela esta

funcionando normalmente.

3)  Auviso: Certifique-se de instalar a cancela com o brago no tamanho correto antes do
teste de inicializacdo. Para evitar acidentes, ninguém deve permanecer debaixo do

braco durante o teste.

4) Durante a descida do braco, acione temporariamente a entrada de detetor de
infravermelho (IVA) na placa de controle (GND +PHO), para que o brago em descida
comece a subir imediatamente e pare automaticamente apds atingir o limite de

subida. Isto simula o efeito dos detetores de infravermelho.

5)  Durante a descida do braco, acione temporariamente a entrada do laco indutivo na
placa de controle (GND DET), o braco em descida passa imediatamente para a
subida, que ird descer automaticamente ap6s o limite de subida e parar
automaticamente apds o limite de descida. No processo de subida do braco, acione
a entrada de laco indutivo na placa de controle, o braco ird descer automaticamente
apo6s o limite de subida e ird parar automaticamente ap6s o limite de descida. No
estado aberto, acione a entrada do lago indutivo na placa de controle, o brago ira

fechar automaticamente até ao limite e parar. Isto simula o efeito do lago indutivo.
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6)  Ajuste dos sensores de limite de subida e descida (sensor tipo “HALL"):

Ajuste do sensor de limite Hall da cancela CMP200:

irei Brago mestre
Direita ¢ Esquerda 2. Caso mude a diregao do brago
de esquerda para direita,
reinstale a placa de circuito no
outro lado e conecte o cabo no
outro conector. Em seguida,
ajuste o ima de acordo com o
passo 1.

1. Gire manualmente o motor de
forma que o brago mestre mova
para as duas posigoes de limite,
em seguida, mova o ima para a
é4rea do sensor Hall.

Os Leds na placa do circuito irdao
acender em verde, por fim,
aperte o fima.

7)  Método de inversao do mecanismo de esquerda para direita:

CMP200 Método de inversao do mecanismo de esquerda para direita /'\ Aviso, solte a mola e remova o braco antes de fazer a inversao
I

Abertura para esquerda Inversao
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8)  Selecéo do furo da mola e tipo de mola pelo tamanho do braco:

CMP200 Selegao do furo da mola:

URITHTTTHHHHHihhiihihihse

Brago reto 2m=Cs3m (didmetro do fio da mola 5,5) Antes de sair de fabrica, o brago da cancela ¢ ajustado para o
ponto de equilibrio. Se o tamanho do brago for alterado oua

Braco reto 4m=Cs4,5m (didmetro do fio da mola 5,5) mo\a for substituida, oequi\(?rio do brago da cancela deve ser
ajustado novamente. Instrugées de ajuste: Quando o brago

desce e balanga, significa que a mola néo esta com a presséo

suficiente, aperte a mola aos poucos até encontrar o ponto de

equilibrio. Quando o brago sobe e balanca, significa que a

Furo 4 mola esta com muita presséo. Afrouxe a mola aos poucos até

encontrar o ponto de equilibrio.

Brago reto 5m=C<6m {didgmetro do fio da mola 6,5)
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Resolucao de problemas

O indicador POWER néo esta
1 aceso e o botdo nao responde

O indicador POWER esta aceso,
o indicador de subida e descida

2 do bracoestd normal, o
O motor nao funciona.
Nao é possivel abrir ou fechar o
3 braco até ao limite.
Paginal23

1) A fonte de
alimentacdo nao esta
ligada.

2) O fusivel queimou.
1) O fio do motor esta
aberto ou mal

conectado.

2) O motor esta travado.

1) O cabo do sensor
de limite estd mal
conectada.

2) O sensor de
limite esta com
defeito.

1) Ligue a
alimentacéo.
2) Substitua o

fusivel.

1) Ligue o fio do
motor.

2) Libertacdo manual
motor.

1) Reconecte o
cabo de limite de
subida e descida.

2) Substitua o sensor
de limite.
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Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia
legal), acrescidos de 9 meses de garantia adicional (garantia contratual), em um
total de 1 ano, contra eventuais defeitos de material ou fabricacao, desde que
observadas as seguintes condi¢bes:

a) A garantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do
Brasil ou por Revenda Autorizada ZKTeco no Brasil.

b) O periodo de garantia serd contado a partir da data de emissdo da nota fiscal
do produto.

c) Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de
reparo, que deverdo ser realizados obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco
ou na propria fabrica, conforme orientacdo da ZKTeco. Para o periodo de garantia
contratual estdo cobertos apenas os custos de pecas que eventualmente necessitem
substituicdo para reparo do produto, ficando excluidos os custos em relacdo aos
servicos de manutencao (mao de obra), a remocao do produto (envio e retorno) e a
visita/estadia de técnico especializado, se aplicavel.

d) Detectado o defeito no produto, o usuério deverd entrar em contato com a
ZKTeco nos canais de comunicacao disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informagdes sobre os produtos e
problemas observados por meio do preenchimento e envio do formuldrio de
Remessa de Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e) Recebidas as informacdes e o RMA, a ZKTeco analisara o caso e informara ao
usuario sobre os préximos passos, bem como sobre a documentagdo que deve ser
encaminhada em caso de envio do produto para a ZKTeco ou Assisténcia Técnica
ZKTeco e/ou sobre opgdes para agendamento de visita técnica, quando aplicavel.

f) Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem
notificacdo prévia e expressa autorizacdo da ZKTeco nao seréo recebidos.

Q) O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo
original, sendo que as pecas retiradas dos produtos e/ou produtos eventualmente
descartados serao de propriedade da ZKTeco.

h) Em caso de duvidas o usuario deverd entrar em contato com a ZKTeco nos
canais de comunicagao disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a) Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo
violada.

b) Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual,
especificacdes, desenhos, folhas de instru¢cdes ou quaisquer outros documentos
relacionados, bem como em capacidade além de seus limites e taxas prescritas.


https://www.zkteco.com.br/suporte/
https://www.zkteco.com.br/manutencao/
https://www.zkteco.com.br/suporte/

c) Uso indevido ou erro de instalacdo, operacao, testes, armazenamento e/ou
manuseio do produto.

d) Manutencdo e/ou alteracdo no produto nao aprovada previamente pela
ZKTeco.

e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros)
Ou exposicao excessiva ao calor.

f) Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware néao
compativeis com especificacdes do produto.

g) Surtos e/ou picos de tensdo na rede elétrica tipicos de algumas regides, para
as quais deve-se utilizar dispositivos de protecao contra surtos elétricos.

h) Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsao e de forca maior.

i) Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.
j) Furto ou roubo.

k) Desgaste natural do produto.

1) Danos exclusivamente causados pelo usuério ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco serd responsavel por indenizagao superior ao preco da
compra do produto, por qualquer perda de uso, perda de tempo, inconveniéncia,
prejuizo comercial, perda de lucros ou economias ou outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condi¢des e procedimentos aqui
estabelecidos independente de aviso prévio, sendo de responsabilidade do usuério
verificar periodicamente eventuais atualizacdes, que estardo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/. Nenhuma Revenda Credenciada ou
Assisténcia Técnica ZKTeco tem autorizagcao para modificar as condi¢des aqui
estabelecidas ou assumir outros compromissos em nome da ZKTeco

ZKTECO DO BRASIL S.A
Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro
Angicos - Vespasiano - MG - CEP: 33.206-240

Tel: +55 31 3055-3530

comercial@zkteco.com.br

www.zkteco.com.br
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