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Portugués

Obrigado por escolher o nosso produto. Por favor, leia atentamente as
Instrucdes antes de usar. Siga essas instrugdes para garantir que o produto
Esteja funcionando corretamente. As imagens mostradas neste manual sao

apenas para fins ilustrativos.

Para mais detalhes, visite o site da nossa empresa em
www.zkteco.com.br.



http://www.zkteco.com/
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Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual pode ser copiada ou
encaminhada de qualquer forma ou forma. Todas as partes deste manual pertencem a ZKTeco e suas
subsidiarias (doravante "Empresa" ou "ZKTeco").

ZK =2 ¢ umamarca registrada da ZKTeco. Outras marcas mencionadas neste manual sao
propriedades de seus respectivos proprietarios.

Este manual contém informacdes sobre a operacdo e manutencdo dos produtos ZKTeco. Os direitos de
propriedade intelectual de todos os documentos, desenhos, etc., em relacdo aos produtos fornecidos pela
ZKTeco sao de propriedade da ZKTeco. O conteudo deste documento nao deve ser usado ou compartilhado
pelo receptor com terceiros sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco.

O conteldo deste manual deve ser lido na integra antes de iniciar a utilizacdo e manutencao do produto
adquirido. Se algum dos contelidos do manual parecer pouco claro ou incompleto, entre em contato com a
ZKTeco antes de iniciar a utilizacdo e/ou manutencao do referido produto.

E um pré-requisito essencial para a operacdo e/ou manutencdo corretas/adequadas, que a equipe que ira
utilizar e/ou dar manutencao, esteja totalmente familiarizado com o projeto e que esta equipe tenha
recebido um treinamento completo da utilizacdo e/ou manutencdo da maquina / unidade / produto. E ainda
essencial para a utilizacdo segura da maquina / unidade / produto que a equipe tenha lido, compreendido e
seguido as instrucdes de seguranca contidas no manual.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condicdes deste manual e as especificacbes de fichas-
técnicas, desenhos, folhas de instrucdes ou quaisquer outros documentos acordados entre as partes
relacionados ao produto, as condicdes de tais documentos devem prevalecer em relacdo ao manual.

A responsabilidade da ZKTeco em relagao ao presente manual e ao produto esta detalhada nos termos de
sua respectiva Garantia.

A ZKTeco reserva-se o direito de adicionar, apagar, alterar ou modificar as informagdes contidas no manual
de tempos em tempos, independente de aviso prévio, por meio de circulares, cartas, notas e/ou novas
edi¢des do manual, visando a melhor utilizagdo e/ou seguranca do produto. Os mais recentes procedimentos
de utilizacao e documentos relevantes estdo disponiveis em http://www.zkteco.com.br sendo de

responsabilidade do usuario verificar eventuais atualizacdes e informes, especialmente se o produto indicar
problemas no funcionamento ou se restarem duvidas sobre sua instalacdo, manejo, armazenamento,
operacao e/ou manutencao.
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Se houver algum problema relacionado ao produto, entre em contato conosco.

Vespasiano: Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro Angicos, Vespasiano - MG | CEP: 33.206-240

(31) 3055-3530

Para questdes comerciais, por favor entre em contato conosco pelo e-mail: comercial.brasil@zkteco.com
Para saber mais sobre nossas filiais globais, visite www.zkteco.com
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A ZKTeco é um dos maiores fabricantes do mundo de leitores RFID e biométricos (impressao digital, facial,
veia do dedo). A oferta de produtos inclui leitores e painéis de controle de acesso, cameras de reconhecimento
facial de curto e longo alcance, controladores de acesso para elevadores/pisos, catracas, controladores de
portao de reconhecimento de placas de licenca (LPR) e produtos de consumo, incluindo fechaduras de porta
com leitor de impressao digital e facial com bateria. Nossas solucdes de seguranca sao multilingues e
localizadas em mais de 18 idiomas diferentes. Em nossas instalacdes de fabricacdo de ponta, com certificacao
I1SO9001 e uma area de 700.000 pés quadrados, controlamos a fabricacao, o projeto do produto, a montagem
de componentes e a logistica/transporte, tudo sob 0 mesmo teto.

Os fundadores da ZKTeco sempre se dedicaram a pesquisa e desenvolvimento independente de
procedimentos de verificacdo biométrica e a producdo em série de SDK de verificacdo biométrica, que
inicialmente foram amplamente aplicados em seguranca de PC e autenticacdo de identidade. Com o
aprimoramento continuo do desenvolvimento e muitas aplicacbes de mercado, a equipe gradualmente
construiu um ecossistema de autenticacdo de identidade e um ecossistema de seguranca inteligente,
baseados em técnicas de verificacdo biométrica. Com anos de experiéncia na industrializacao de verificacbes
biométricas, a ZKTeco foi oficialmente estabelecida em 2007 e agora é uma das principais empresas do
mundo no setor de verificacdo biométrica, com varias patentes e selecionada como Empresa Nacional de Alta
Tecnologia por 6 anos consecutivos. Seus produtos sao protegidos por direitos de propriedade intelectual.

Este manual apresenta as operacdes das catracas da série mTS1000.

Todas as figuras exibidas sdo apenas para fins ilustrativos. As figuras neste manual podem nao ser exatamente
consistentes com os produtos reais.

Recursos e parametros com % néo estdo disponiveis em todos os dispositivos.
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Convencoes de Documento

As convencdes utilizadas neste manual estdo istadas abaixo:

Convencgoes de GUI (Interface Grafica do Usuario)

Convencao Descricao
Bold Usado para identificar nomes de interface de software, por exemplo, OK,
Confirmar, Cancelar.
S Menus de varios niveis sao separados por esses simbolos. Por exemplo, Arquivo
> Criar > Pasta.

Dispositivo
Convencao Descricao
<> Nomes de botdes ou teclas em dispositivos. Por exemplo, pressione <OK>,
[ Nomes de janelas, itens de menu, tabelas de dados e campos estdao dentro de
colchetes. Por exemplo, abra a janela [Novo Usudrio].
/ Menus de varios niveis sao separados por barras.
Por exemplo, [Arquivo/Criar/Pastal.
Simbolos
Convencao ’ Descricao
o’ ~ . ~
L Representa uma observacdo que requer mais atencao.
= | Informacao geral que auxiliar na realizacdo das operacdes de forma mais rapida.

Informacao significativa.

Cuidado para evitar perigos ou erros.

Declaracdo ou evento que alerta sobre algo ou serve como exemplo de
precaucao.
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1 Visao geral

A série mTS1000 é um tipo de catraca de tripé semiautomatica inovadora da ZKTeco, é feita de aco
inoxidavel SUS304, com o painel de acrilico na parte superior. O painel de cobertura superior do
controle de acesso geral integrado da série mTS1000 é personalizavel de acordo com diferentes
modos de verificacdo. A série mTS1000 funciona de forma suave e silenciosa e consome pouca energia

gracgas ao seu design de corpo pequeno e compacto.

Os bragcos do tripé da série mTS1000 sao normalmente mantidos em uma posicao travada,
concedendo acesso legal as pessoas autorizadas e restringindo o acesso ilegal. Quando um
cartao/impressdao digital/codigo QR vélido é detectado, os bracos destravam e giram
automaticamente com um leve empurrdo. Durante emergéncias e falta de energia, os bracos do tripé
colapsam completamente, a trava sera liberada para permitir a evacuacao e saida rapidas, garantindo
assim aos usudrios uma saida rapida e desimpedida para a seguranca. Quando a energia estiver ligada,

o braco levantara automaticamente para formar uma faixa Segura.

1.7 Recursos
Design: Corpo compacto, o dispositivo funciona de forma suave, silenciosa e consome pouca
energia.
Estatisticas de contagem: contagem do nimero de pessoas que entram e saem.
Modos de verificacao: varios métodos de autenticacdo, convenientes e seguros.

Funcao Gate: Suporta anti-passback e modo de disparo
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1.2 Aparéncia e componentes do sistema

Aparéncia

A aparéncia e as dimensdes da série mTS1000 sdo mostradas na figura abaixo:

320.00mm

O

{ X o
/

Componentes do sistema

Os componentes do sistema da série mTS1000 sdao mostrados abaixo:

1. Indicador de direcao 2.Braco

3. Unidades de Verificacao 4. Roda de disco
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1.5

Sistema mecanico

O sistema mecanico da catraca inclui o chassi e o nticleo de componentes. O chassi é um suporte onde
estdo instalados o indicador de direcao, o leitor, o leitor de c6digo QR, o sensor de impressao digital e
a fechadura da porta. O nucleo de componentes consiste principalmente na estrutura, no rolamento

e no braco.

Sistema de controle eletronico

O sistema de controle eletronico de uma catraca é composto principalmente pelo leitor de

cartao/sensor de impressao digital/ QR-Code, placa de controle da catraca e indicador de direcao.

Leitor: O leitor |& os dados do cartdo e os envia para o controle de acesso.

Sensor de impressao digital: O dispositivo compara a impressao digital que esta sendo pressionada

no sensor de impressao digital com todos os dados e os envia para o controle de acesso.

Sensor de QR-Code: O sensor compara o QR-Code adquirido com todos os dados de QR-Code

cadastrados no dispositivo e os envia para o controle de acesso.

Central de Controle da Catraca: é a central de controle do sistema que recebe o0s sinais do leitor e a
chave fotoelétrica realiza o calculo e processamento légico destes sinais e envia comandos executivos

para o Indicador de Direcao e braco.

Indicador de Direcao: Este indicador mostra o caminho de passagem do pedestre e os orienta a

passar pela via de forma segura e ordenada

Principio de Funcionamento

Depois de ligar o dispositivo, o sistema executa o autoteste de inicializacao.

Quando um cartdo/impressao digital/ QR-Code valido for detectado, a campainha emitird um
sinal sonoro positivo para o pedestre, indicando que foi verificado com sucesso. E, entao, o leitor
envia sinais ao Controlador de Acesso para solicitar permissao para passar pela passagem. O
controlador de acesso enviara o sinal para o painel de controle mestre.

Depois de receber o sinal do Controlador de Acesso, a placa de controle da catraca envia sinais
de controle validos para o indicador de direcdo e o braco. Por fim, a seta de direcao fica verde.

Pedestres de acordo com os sinais direcionais, empurre suavemente o braco destravado, o braco
ird girar automaticamente até que o pedestre atravesse o canal.

Se o pedestre entrar na passagem, mas se esquecer de verificar a identificacdo, ou se o
cartdo/impresséo digital / QR Code que o pedestre possui for invalido, o sistema ndo permite a
passagem. O pedestre pode passar pela passagem somente depois que um cartdao/impressao
digital/cédigo QR valido for verificado com sucesso.
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1.6 Modos de funcionamento do sistema

Para tornar o produto mais versatil, este sistema oferece 2 modos de funcionamento para o usuario,
incluindo Modo Normalmente Aberto e Modo Normalmente Fechado.

Modo Normalmente Aberto: Neste modo de funcionamento, a catraca é liberada e o braco desce.

Modo Normalmente Fechado: Neste modo de funcionamento, a catraca esta travada e o braco

permanece levantado.
1.7 Especificagoes técnicas

Recurso

Comunicacao
Tensao de entrada
Sinal de controle de entrada
Tensao de saida
Nivel de protecao

Horario de Abertura/ Fechamento
do Portao

Umidade Operacional
Temperatura de operacao
Quociente de vazao
Sensor de proximidade
Ambiente de trabalho
MCBF
Poténcia de Trabalho
Energia em espera
Dimensao (mm)

Ruido

Especificacao

TCP/IP, RS485

110 V/220 Vca, 50/60 Hz
Sinal de comutacao

24 Vcc

IPX3

Minimo 0,6 segundo

<93% (sem condensacao)
-20°Ca 70°C

Maximo 25/minuto

Trés Pares

Interior/Exterior (se protegido)
3 milhdes

40W

T0W

798%750%950

<60dB
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L B

Introducao de funcdes

Autenticacao por impressao digital

Neste modo de verificacdo, o dispositivo compara a impressao digital que estd sendo pressionada no
leitor de impressao digital com todos os dados da impressdo digital enviados para o controle de acesso.

O dispositivo entra no modo de autenticacdo de impressao digital quando um usudrio pressiona seu

dedo no leitor de impressao digital.

L—"

Dedos recomendados: Recomenda-se usar o dedo indicador, médio ou anelar para registro e evitar
o uso do polegar ou do dedo minimo, pois eles sao dificeis de pressionar com precisao no leitor de

n n r

impressao digital.

Too low Too close to the edge

M Vertical

Nota: Use o método correto ao pressionar seus dedos no leitor de impressao digital para registro e
identificacdo. Nossa empresa ndo assumird nenhuma responsabilidade por problemas de
reconhecimento que possam resultar do uso incorreto do produto. Reservamo-nos o direito de

interpretacdo final e modificacdo referente a este ponto
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2.2 Autenticacao por cartao

O modo Verificacdo de Cartao compara o nimero do cartao na area de inducdo do cartdo com todos

os dados do niumero do cartao registrado no dispositivo e os envia para o Controlador de Acesso.

O dispositivo entra no modo de autenticacdo do cartdo quando um usudrio pressiona seu cartdo na

area de leitura do cartao.
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2.2 Autenticacao por QR-Code

O modo de verificacao do QR-Code é digitalizar o QR-Code no celular do usudrio através do scanner e

comparar os dados registrados e, em seguida, envia-lo para o controle de acesso.

Quando o usudrio coloca o celular exibindo o QR-Code na parte superior do leitor de QR-Code, o

dispositivo entra no modo de autenticacao de QR-Code.
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2.4 Controle remoto com fioxk

O controle remoto com fio tem cinco botdes, que sdo: o botdo esquerdo, o botao direito, o botao para
baixo, o botdo de bloqueio e o botdo de reinicializacdo. Esses cinco botdes sao independentes e
possuem funcdes individuais, bem como fun¢des combinadas. Pressionar dois botdes dentro do

intervalo de tempo especificado pode chamar um modo predefinido.

!

22.40mm

——— — ) —

122 50mm

&7 50mm o Q [o] Q [s] 0
OOOOO Ol
=1 % 9
LuﬂR@tDolnankRmt

As tabelas a seguir descrevem os modos de diferentes acdes de pressionamento de botao:

1. Funcodes independentes:

Aperte o botdo uma vez para abrir a catraca e poder passar pela verificacdo de
identidade de entrada.

identidade de saida.

No modo de emergéncia, pressione o botdao uma vez para descer a alavanca do
braco. Em seguida, os lados de entrada e saida sao abertos e é permitida a passagem
livremente sem verificacao de identidade.

- Aperte o botdo uma vez para abrir a catraca e poder passar pela verificacdo de
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Pressione o botdo uma vez para levantar a alavanca do braco. Em seguida, os lados

X
O

de entrada e saida sao controlados pela catraca do tripé. A verificacdo de identidade
torna-se invéalida e nenhum passe é permitido.

Pressione um botdao uma vez para restaurar o modo padrao de passagem de
verificacdo de identidade de entrada e saida do braco.

2. Func¢ées combinadas:

Entrada livre,
controle de saida

Controle de
entrada, saida
livre

Entrada livre,
Saida livre

Entrada proibida,
saida livre

Entrada livre, saida
proibida

Controle de entrada,
saida proibida

Entrada proibida,
controle de saida

Pressione " - " duas vezes para abrir a catraca em ambos os lados. O
lado de entrada esta livre para passar sem verificacdo de identidade e pode
passar pela verificacdo de identidade do lado de saida.

Pressione " _ " duas vezes para abrir a catraca em ambos os lados. O
lado de saida esta livre para passar sem verificacdo de identidade e com
verificacao de identidade da entrada.

Pressione " — "e" — " a0 mesmo tempo para abrir a catraca em
ambos os lados e serd permitida a entrada e saida livremente sem
verificacao de identidade.

Primero pressione " x uma vez e, em seguida, pressione " _ "uma
vez, o lado de entrada é proibido de passar e o lado de saida esta livre para
passar sem verificacdo de identidade.

Primero pressione " x“ uma vez e, em seguida, pressione " — "uma
vez, o lado de saida é proibido de passar e o lado de entrada esta livre para
passar sem verificacao de identidade.

Primero pressione " _ "uma vez e, em seguida, pressione x uma
vez, o lado de saida é proibido de passar e o lado de entrada necessitara de
verificacdo de identidade.

Primero pressione " - "uma vez e, em seguida, pressione " X“ uma
vez, o lado de saida é proibido de passar e o lado de entrada necessitara de
verificacao de identidade.

O controle remoto com fio é conectado ao controlador e, em seguida, o modo de emparelhamento de
codigos do controlador é configurado para concluir a instalagdo do controle remoto com fio.
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Descricao do cédigo de discagem:

O interruptor DIP é dividido em oito cédigos de discagem de KE-1 a KE-8. Mova o interruptor para cima para
ligar e para baixo para desligar.

Descricao da configuracao da funcao:

Disque 0 para desligar

Disque 1 para ligar.
Item de funcao do cédigo de discagem:

Tempo de passagem sem vigilancia (KE-1, KE-2, KE-3):

000 (OFF OFF OFF) 5s (Padrao)
001 (OFF OFF ON) 10s
010 (OFF ON OFF) 15s
011 (OFF ON ON) 20s
100 (ON OFF OFF) 30s
101 (ON OFF ON) 40s
110 (ON OFF ON) 50s
111 (ON ON ON) 60s

Modo de Deslizamento de Memdria (KE-6):
Tecle 1 (ON) para ligar.

Tecle 0 (OFF) para desligar.

Ligar o modo de alarme (KE-8):

Tecle 1 (ON) para ligar.

Tecle 0 (OFF) para desligar.

2.5 Controle remoto sem fioyk

O controle remoto sem fio da catraca é um dispositivo inteligente que controla remotamente a entrada e a
saida. Destina-se ao controle manual da catraca do tripé pelo administrador. O controle remoto sem fio possui
quatro botdes A, B, C e D, correspondentes as opcdes de portao de entrada aberto, portdo de saida aberto,

passagem de barra aberta no modo de emergéncia e bloqueio de alarme.
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00mm

15.

40, 00mm
-

97. 00mm

Pressione o botao uma vez para abrir a catraca na entrada e poder passar pela

A e . .
verificacdo de identidade de entrada.

B Pressione o botao uma vez para abrir a catraca na saida e poder passar pela
verificacdo de identidade de entrada.

C No modo de emergéncia, pressione o botdo uma vez para descer a alavanca do

braco. Em seguida, os lados de entrada e saida sao abertos e é permitida a
passagem livremente sem verificacdo de identidade.

Pressione o botao uma vez para levantar o braco. Em seguida, os lados de entrada e
D saida sao controlados pela catraca. A verificacdo de identidade torna-se invélida e
nenhum passe é permitido.

Quando o controle de acesso esta ligado, o controle remoto sem fio ndo estd em comunicacdo com o
controlador. Pressione e segure a chave DIP do controlador para entrar no modo de emparelhamento de

coédigo e operar o controle remoto de acordo com os oito c6digos da chave DIP do controlador.
Codificar:

1. Primeiro, alimente o controlador da catraca do tripé.

2. Pressione rapidamente o botdo de aprendizagem no controlador e uma luz correspondente ao botdo
piscara lentamente. Em seguida, pressione qualquer botdo no controle remoto para adquirir as
informacdes. Apos a operacao bem-sucedida, a luz se apaga.

3.

Limpar cédigo:

Pressione e segure o botao de aprendizado no controlador da catraca de trés rolos por 3 segundos. A luz de
aprendizado permanecera acesa por um tempo e depois se apagara, indicando que o codigo foi apagado
com sucesso. O controle remoto de aprendizado original nao podera ser usado novamente e sé podera ser
controlado remotamente pelo c6digo novamente.
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Diagrama de fiacao

= =
S = o
R 2 3
2 z £ = . .S
£ £ E = z £ S 2
E = 2 = 2 = woa
s - 2 = 3 5 22
& o E ] k=] ] & -
— = = =S e = s =z
T 2 = = = = = S
- o a - = = . o~ = ~s
§ B = = = e E
B O R m =
1 ] |
s AR R , Tl
N e
@ Pt vty ! ! O
OO0TNOOTNOCTINO OO OTIOOTITOOCTIIO O OTIIO O OT]
- . - - ] —
= 0 = = = = = = paay =2 g
> = O —
— | @
ay— I = ) —
2 ]
£ a e <
5 = 2 A
5] - = ‘
J — 9 [
= - H—| B
o S =
o= g Nl 2
] = 9 %‘i‘ﬂﬂ}' 2
I - o -
-y = e Pl :
I I e]ﬂﬂwﬁ
2 o B <« =
0| < @::
g
O O

PGIC10-5V

K T =
=

- =

© b

1] =
2 o

12%D

Pagina|17 Copyright©2021 ZKTECO CO.,, LTD. Todos os direitos reservados.



Série de catracas mTS1000 Manual do Usuério

Lista de componentes da embalagem

O pacote é composto pelos seguintes itens:

mTS1000 1

11
Cabo de alimentacao 1

; Cartao 1

T Parafuso de Expansao M12*100 4
I&l Lencos para manutencao de aco inoxidavel 1
—_—

Chave sextavada 1

i i i Parafuso Allen 3
% Chave 2

Arruela 3
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Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia legal), acrescidos de 9 meses
de garantia adicional (garantia contratual), em um total de 1 ano, contra eventuais defeitos de material ou
fabricacao, desde que observadas as seguintes condi¢es:

a) A garantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do Brasil ou por Revenda Autorizada ZKTeco
no Brasil.

b) O periodo de garantia sera contado a partir da data de emissdo da nota fiscal do produto.

c) Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de reparo, que deverado ser realizados

obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco ou na prépria fabrica, conforme orientacdo da ZKTeco. Para o periodo de
garantia contratual estdo cobertos apenas os custos de pecas que eventualmente necessitem substituicao para reparo do
produto, ficando excluidos os custos em relagdo aos servicos de manutencao (méao de obra), a remocgao do produto (envio
e retorno) e a visita/estadia de técnico especializado, se aplicavel.

d) Detectado o defeito no produto, o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacao
disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informacdes sobre os produtos e problemas observados
por meio do preenchimento e envio do formulério de Remessa de Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e) Recebidas as informacdes e o RMA, a ZKTeco analisara o caso e informara ao usuario sobre os préximos passos, bem
como sobre a documentacao que deve ser encaminhada em caso de envio do produto para a ZKTeco ou Assisténcia Técnica
ZKTeco e/ou sobre op¢des para agendamento de visita técnica, quando aplicavel.

f) Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem notificacdo prévia e expressa autorizacao
da ZKTeco ndo serao recebidos.

g) O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo original, sendo que as pegas retiradas dos
produtos e/ou produtos eventualmente descartados serdo de propriedade da ZKTeco.

h) Em caso de duvidas o usuario devera entrar em contato com a ZKTeco nos canais de comunicacdo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a) Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo violada.

b) Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual, especificagdes, desenhos, folhas de
instrucdes ou quaisquer outros documentos relacionados, bem como em capacidade além de seus limites e taxas prescritas.
c) Uso indevido ou erro de instalacao, operacao, testes, armazenamento e/ou manuseio do produto.

d) Manutencao e/ou alteracao no produto nao aprovada previamente pela ZKTeco.

e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros) ou exposicdo excessiva ao calor.

f) Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware ndo compativeis com especificacdes do produto.

g) Surtos e/ou picos de tensao na rede elétrica tipicos de algumas regides, para as quais deve-se utilizar dispositivos de
protecdo contra surtos elétricos.

h) Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsdo e de forca maior.
i) Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.

) Furto ou roubo.

k) Desgaste natural do produto.

)] Danos exclusivamente causados pelo usuario ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco serd responsavel por indenizagao superior ao pre¢o da compra do produto, por qualquer perda
de uso, perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias ou outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condi¢des e procedimentos aqui estabelecidos independente de aviso prévio,
sendo de responsabilidade do usudrio verificar periodicamente eventuais atualizacbes, que estardo disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/. Nenhuma Revenda Credenciada ou Assisténcia Técnica ZKTeco tem autorizacdo
para modificar as condi¢des aqui estabelecidas ou assumir outros compromissos em nome da ZKTeco.
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