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Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual pode ser copiada
ou encaminhada, por qualquer meio ou forma. Todas as partes deste manual pertencem a ZKTeco
e as suas subsidiarias (doravante denominadas "Empresa" ou "ZKTeco").

ZK € uma marca registrada da ZKTeco. As demais marcas mencionadas neste manual
pertencem aos seus respectivos proprietarios.

Este manual contém informacées sobre a operacdo e a manutencdo dos equipamentos ZKTeco. Os
direitos autorais de todos os documentos, desenhos e demais materiais relativos aos equipamentos
fornecidos pela ZKTeco pertencem a ZKTeco. O destinatario nao deve utilizar nem compartilhar
este conteldo com terceiros sem a autorizacao expressa, por escrito, da ZKTeco.

O conteldo deste manual deve ser lido integralmente antes de iniciar a operacdo e a manutencao
do equipamento fornecido. Se qualquer contelido parecer pouco claro ou incompleto, entre em
contato com a ZKTeco antes de iniciar essas atividades.

Para a operacdo e a manutencao satisfatorias, é essencial que os responsaveis conhecam
plenamente o projeto e tenham recebido treinamento completo sobre a operacdo e a manutencdo
da maquina, unidade ou equipamento. Para uma operacao segura, também é essencial que essas
pessoas tenham lido, compreendido e seguido as instru¢des de seguranca deste manual.

Em caso de conflito entre os termos e condicbes deste manual e as especificacbes contratuais,
desenhos, folhas de instrucées ou outros documentos do contrato, prevalecerdo as condicbes e os
documentos contratuais. As condicdes e os documentos especificos do contrato terdo prioridade.

A ZKTeco nao oferece garantia nem declaracdo quanto a integridade das informagdes contidas
neste manual ou em suas alteragdes. A ZKTeco nao concede qualquer tipo de garantia, incluindo,
sem limitacdo, garantias de projeto, comercializacdo ou adequacdo a uma finalidade especifica.

A ZKTeco nao assume responsabilidade por erros ou omissdes nas informacdes ou nos documentos
citados ou vinculados a este manual. O usuario assume integralmente o risco dos resultados e do
desempenho obtidos com o uso dessas informacdes.

A ZKTeco nao sera responsavel perante o usuario ou terceiros por danos incidentais,
consequenciais, indiretos, especiais ou exemplares, incluindo, sem limitacdo, perda de negocios,
lucros, interrupcdo de atividades, perda de informagdes comerciais ou prejuizos financeiros
decorrentes ou relacionados ao uso das informacées deste manual ou nele citadas, mesmo que
tenha sido informada da possibilidade desses danos.

Este manual e suas informacdes podem conter imprecisdes técnicas, de outra natureza ou erros
tipograficos. A ZKTeco altera periodicamente estas informacgdes, incorporando-as em novos
adendos ou revisdes. A ZKTeco reserva-se o direito de acrescentar, excluir, corrigir ou modificar o
conteudo por meio de circulares, cartas, notas etc., para melhorar a operacao e a seguranca da
maquina, unidade ou equipamento. Esses adendos ou
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alteracbes visam aperfeicoar a operacdao da maquina, unidade ou equipamento e nao conferem, em
nenhuma circunstancia, o direito de exigir indenizacdo ou ressarcimento.

A ZKTeco nao sera responsavel (i) por falhas da maquina, unidade ou equipamento decorrentes do
descumprimento deste manual; (ii) pela operacdo além dos limites nominais; ou (iii) pela operacao
em condicdes diferentes das especificadas neste manual.

O produto sera atualizado periodicamente, sem aviso prévio. Os procedimentos de operacao e os
documentos mais recentes estdao disponiveis em http://www.zkteco.com.

Em caso de problemas relacionados ao produto, entre em contato conosco.

ZKTeco Industrial Park, No. 32, Industrial Road,
Tangxia Town, Dongguan, China.
+86 769 - 82109991

+86 755 - 89602394

Para assuntos comerciais, escreva para sales@zkteco.com.

Para conhecer nossas filiais globais, visite www.zkteco.com.
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A ZKTeco é uma das maiores fabricantes mundiais de leitores RFID e biométricos (impressdo digital,
face e veias dos dedos). Seu portfélio inclui leitores e controladoras de acesso, cdmeras de
reconhecimento facial de curto e longo alcance, controladoras de acesso a elevadores e andares,
catracas, controladoras de cancelas com reconhecimento de placas (LPR) e produtos de consumo,
como fechaduras a bateria com leitura de digital e face. Nossas solucdes de seguranca sao
multilingues e localizadas em mais de 18 idiomas. Na moderna fabrica ZKTeco de 700.000 pés
guadrados, certificada 1SO9001, controlamos a fabricacao, o projeto dos produtos, a montagem de
componentes e a logistica/expedicdo em um sé local.

Os fundadores da ZKTeco dedicaram-se a pesquisa e ao desenvolvimento independentes de
procedimentos de verificacdo biométrica e a transformacdo do SDK de verificacdo biométrica em
produto, inicialmente aplicado amplamente a seguranca de PCs e a autenticacdo de identidade.
Com o aprimoramento continuo e a ampliacdo das aplicacdes no mercado, a equipe construiu
gradualmente ecossistemas de autenticacao de identidade e de seguranca inteligente baseados em
biometria. Apbs anos de experiéncia na industrializacdo dessas tecnologias, a ZKTeco foi
oficialmente fundada em 2007 e tornou-se uma das empresas lideres mundiais do setor, detendo
diversas patentes e sendo reconhecida como Empresa Nacional de Alta Tecnologia por seis anos
consecutivos. Seus produtos sao protegidos por direitos de propriedade intelectual.

Este manual apresenta a operacao da Controladora de Elevador EC16 e da Placa de Expansao
de Andares DEX16.

Todas as figuras sdo apenas ilustrativas e podem néo corresponder exatamente aos produtos reais.

Os recursos e parametros marcados com % nado estdo disponiveis em todos os dispositivos.
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Convencdes do documento

As convencdes utilizadas neste manual estdo descritas abaixo:

Convencoes da interface

Para o software

Convencao Descricao
. Identifica nomes da interface do software, por exemplo: OK, Confirm e
Negrito
Cancel.
Menus de varios niveis sdo separados por este sinal. Exemplo: File > Create >
>

Folder.

Para o dispositivo

Convencao Descricao

<> Nomes de botdes ou teclas do dispositivo. Exemplo: pressione <OK>.

Nomes de janelas, itens de menu, tabelas e campos aparecem entre
colchetes. Exemplo: abra a janela [New Userl].

[1

Menus de varios niveis sdao separados por barras. Exemplo:

/ [File/Create/Folder].
Simbolos
Convencao Descricao ‘
L' Indica uma observacdo que requer atencao especial.
= Informacdo geral que ajuda a executar as operacdes mais rapidamente.

Indica uma informacdo importante.

Cuidado necessario para evitar riscos ou erros.

Declaracdo ou evento que alerta sobre um risco ou serve de exemplo de
A precaucao.
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10.

@ O descumprimento dos cuidados abaixo pode causar ferimentos ou falhas no equipamento. Ndo

N

Instrucdes de seguranca

Instrucées importantes de seguranca

Antes de operar o equipamento, leia e siga rigorosamente todas as instrucdes de seguranca e
operacao. Guarde-as em boas condicdes para consultas futuras.

Utilize os acessoérios recomendados pelo fabricante ou fornecidos com o produto. Nado se
recomenda utilizar outros produtos como sistema de alarme ou monitoramento (cameras,
detectores infravermelhos, detectores de fumaca etc.). O sistema de alarme ou monitoramento
deve atender as normas locais aplicaveis de prevencdo de incéndio e seguranca.

Nao coloque o equipamento sobre mesas, tripés, suportes ou bases instaveis, para evitar
quedas, danos e, principalmente, ferimentos graves. Instale-o conforme as instrucdes do
fabricante.

Todos os dispositivos periféricos devem ser aterrados.

Nenhuma conexao elétrica externa deve ficar exposta. Isole todas as conexdes e pontas de fios
nao utilizadas com fita isolante, para evitar danos por contato acidental com condutores
expostos.

Nao tente reparar o equipamento sem autoriza¢cdo. A desmontagem pode causar choque
elétrico ou outros danos fisicos. Os reparos devem ser realizados por profissionais qualificados.

Nos casos abaixo, primeiro desconecte a alimentacao e solicite o atendimento de um
profissional de reparo qualificado:

e Cabo de alimentacdo ou conector danificado;

¢ Entrada de liquido ou de objetos no equipamento;

e Equipamento molhado ou exposto a intempéries (chuva, neve etc.);
e Funcionamento anormal, mesmo seguindo as instrucoes;

¢ Queda do equipamento ou alteracdo evidente de desempenho.

Se for necessario substituir um componente, o profissional deve utilizar somente as pecas
especificadas pelo fabricante.

Apos o reparo, o profissional deve realizar uma inspecao de seguranca para confirmar o
funcionamento normal.

Utilize apenas a alimentacdo indicada na etiqueta do equipamento. Em caso de davida,
consulte o responsavel sobre o tipo de alimentacao.

nos responsabilizamos por danos decorrentes de manuseio inadequado, fora das condicdes
normais de uso definidas neste manual.
Antes da instalacao, desligue o circuito externo que alimenta o sistema.

Antes de energizar o equipamento, confirme se a tensdo de saida estd dentro da faixa
especificada.

Nunca energize o produto antes de concluir a instalacao.

/
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Cuidados na instalacao

1. Para proteger a fiacdo contra roedores, instale todos os cabos em eletrodutos,
preferencialmente de PVC ou tubos galvanizados. Embora a controladora tenha protecdes
contra eletricidade estatica, descargas atmosféricas e fuga de corrente, seu gabinete deve estar
corretamente conectado ao condutor de protecao da rede CA, devidamente aterrado.

2. Evite conectar e desconectar terminais repetidamente com o sistema energizado. Desconecte
os terminais antes de iniciar qualquer servico de soldagem relacionado.

3. Nao remova nem substitua chips da controladora sem autorizacdo. Uma intervencao
inadequada pode danificar a placa.

4. Nao conecte dispositivos auxiliares sem autorizacdo. Toda operacdo fora da rotina deve ser
previamente confirmada com nossos engenheiros.

5. A controladora ndo deve compartilhar a tomada com equipamentos de alto consumo de corrente.

6. Instale preferencialmente os leitores e botdes a uma altura de 55 a 59 polegadas (1,4 a 1,5 m)
do piso, ajustando conforme a pratica habitual do cliente.

7. Instale o produto em local que facilite a manutencao futura, como um shaft de instalacdes de
baixa tensdo.

8. A parte exposta de qualquer terminal ndo deve exceder 0,16 polegada (4 mm). Utilize
ferramentas adequadas de crimpagem para evitar curtos-circuitos ou falhas de comunicacédo
por contato acidental com fios excessivamente expostos.

9. Exporte periodicamente os dados das controladoras para preservar os registros de eventos de acesso.

10. Prepare medidas contra falta de energia, como a utilizacdo de uma fonte com
UPS.

11. Se um leitor RS485 externo compartilhar a alimentacao do dispositivo (a controladora
nao suporta leitores RS485 com verificacdo por impressao digital), recomenda-se que a ligacao
entre o terminal EXT RS485 e o leitor ndo exceda 328 pés (100 m). Acima disso, utilize uma
fonte separada para o leitor.

12. Na comunicacdo RS485, a ligacdo entre computador e controladora deve ser inferior a
3.937 pés (1.200 m). Para maior estabilidade, recomenda-se limitar a 2.624 pés (800 m). Utilize
preferencialmente a fonte fornecida com o sistema para alimentar a controladora.

13. Recomenda-se utilizar a fonte fornecida com o sistema para alimentar a
controladora.

14. Em locais com forte interferéncia magnética, utilize tubos de aco galvanizado ou cabos blindados,
com aterramento adequado.
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Visao geral

Apresentacao do sistema

O sistema de controle de elevadores gerencia digitalmente o acesso de pessoas. A solucdo ZKTeco
é composta principalmente pela controladora principal EC16, placa de expansdo de andares DEX16,
leitor da série QR600, cadastrador de cartées D147 e equipamentos auxiliares. Cada controladora
pode conectar até sete placas de expansdo, controlando até 128 andares. Ao entrar no elevador, o
usuario deve apresentar o cartao, QR Code ou senha no leitor da cabine. Apds a autenticagao,
podera pressionar o botdo do andar autorizado e chegar ao destino correspondente.

Apresentacao do gabinete Package C

A controladora principal EC16 é fornecida como placa sem gabinete, podendo ser instalada no
gabinete Package C. A placa DEX16 permite montagem sobreposta e fixacdo na controladora principal.

6 oy T L3 - 6
[+) 1 ]
o L ] L ]
o 1 ]
" = ' L ] L ] L ] L ] l
@) G ; .y
O - A Rl -
o O L ] L 1] L ]
8 8
[ ] L ]
-] [ ]
O O O O 15,0%¥17,1*3,4 pol (380*435*85,8 mm)

Figura 1-1 Aparéncia do gabinete Package C

1 Indicador de estado (PWR, COMM e RUN)
2 Fechadura

3 Passagem dos cabos

4 Aberturas de dissipacdo de calor

Pagina | 9 Copyright © 2025 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



Controladora de Elevador EC16 e Placa de Expansdo de Andares DEX16 Manual do Usuario

2.3 Componentes do sistema

O sistema de controle de elevadores é composto pelos seguintes equipamentos:

g0 0L 1 P T
OO S 6 0090

Controladora Principal EC16 Placa de Expansao DEX16

9,1%6,5 pol (230*165 mm) 5,2%6,5 pol (132*165 mm)

USB(HID) DESK READER

QR600-HK QR600-VK D147 Cadastrador de cartoes
3,1%4,7*0,9 pol 2,3*5,4 pol 4,2%4,2*0,9 pol
(80%120%22,7 mm) (58%138%22,7 mm) (107*107*23 mm)

Figura 1-2 Aparéncia dos componentes do sistema
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1 Porta de controle dos botées de andar 16 Entrada de alimentacao

2 Porta de expansdo 17 Interface Ethernet (LAN1)

3 Wiegand 18 Interface do leitor TCP/IP (LAN2)*

4 RS-485 19 Interface USB

5 Indicador LED 20 Botdo Reset

6 Ef:f';dgf*fed'amemo da porta do 21 Porta de controle dos botdes de andar
7 Botdo de abertura da porta do elevador* 22 Chave DIP

8 Saida de alarme 23 Entrada RS-485

9 Alto-falante* 24 Saida RS-485

10 Voz* 25 Teclado sensivel ao toque e area de leitura de cartdo RFID
11 Conector dos indicadores LED 26 Flash

12 Conector do sensor de violacao 27 Leitor de QR Code

13 FIRE 28 Conector USB

14 Botdo de emergéncia 29 Area de leitura de cartdo RFID

15 Botdo manual 30 Indicador LED

Nota: * Funcao reservada no hardware, ainda nao suportada.

2.4 Parametros técnicos

Controladora de Elevador EC16

Manual do Usuario

Andares controlaveis 16 andares Alimentacao Utilize a fqnte compativel
com o gabinete Package C
Capacidade de usuarios 30.000 Comunicacdao com o PC TCP/IP
Capacidade de cartoes 100.000 Comunicacao com leitores Wiegand, RS-485
Capacidade de Placas de expansao Até 7 DEX16 conectadas
. o 30.000 . .
digitais conectaveis simultaneamente
Capaa.dade de 200.000 Total de anda~res com Até 128 andares
registros expansao
Placa de Expansao DEX16 ‘
Andares controlaveis 16 andares Comunicacao com EC16 Wiegand, RS-485
Alimentacio 12 V CC, fornecida
¢ pela EC16
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2.5 EspecificacOes elétricas

Controladora de Elevador EC16

Alimentacao

Alimentacao principal

12 V CC + 20%, corrente maxima de 600 mA (sem leitor
e placa de expansao)

Leitor Wiegand

12 V CC + 20%, corrente maxima de saida de 350 mA

Leitor RS-485

12 V CC + 20%, corrente maxima de saida de 750 mA

Capacidade dos contatos: 1 A / 24 V CC. Nota: ao

Alimentacao

Saida Saida de relé auxiliar conectar ao botdo do elevador, a tensdo maxima
permitida é de 24 V.
FIRE
Emergéncia
Entrada Manual Tensdo maxima de entrada permitida: 15 V
TAMPER

TAMPER do leitor Wiegand

Placa de Expansao DEX16

Alimentacao principal

12 V CC + 20%, corrente maxima de 350 mA

Capacidade dos contatos: 1 A / 24 V CC. Nota: ao

Saida Saida de relé auxiliar conectar ao botdo do elevador, a tensdo maxima
permitida é de 24 V.
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2.6 Descricao dos indicadores LED

Com a controladora EC16 energizada, os indicadores LED apresentam normalmente os estados
descritos abaixo.

Ok anfoox el
‘% : 0+ [ power |
- Ew e : +-RUN !
i \ &0+ [O#0] comm /
=L \ /
a:aﬂ!
.
dd%dd b %% == ==
B F A g i

Figura 1-3 Diagrama dos indicadores LED da controladora de elevador

s Indicador POWER (vermelho):
LED vermelho aceso continuamente indica alimentacdo normal.

s Indicador RUN (verde):

LED verde piscando lentamente indica funcionamento normal do sistema.

s Indicador COMM (amarelo):

LED amarelo piscando lentamente indica comunicacdao de dados em andamento.

s Indicador PWR (vermelho):

LED vermelho aceso continuamente indica alimentacdao normal.

s Indicador COMM (amarelo):

LED amarelo piscando lentamente indica comunicacdo de dados em andamento.

s Indicador RUN (verde):

LED verde piscando lentamente indica funcionamento normal do sistema.
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3 Descricao dos terminais

ITTIfCE LRy
COOD® S 6 0090

fiszen impes inie)

Controladora Principal EC16 Placa de Expansao DEX16

Figura 3-1 Diagrama dos terminais da controladora e da placa de expansdo

Os terminais estao descritos a seguir:

Terminal Descricao

Porta de controle

1 | dos botbes de 16 Conecta os botdes do elevador para controlar a selecdo de andares.
andar
2 | Porta de expansao 1 Saida para conectar a placa DEX16 e ampliar o niUmero de andares.

Terminal de comunicacéo para leitores Wiegand. Permite conectar leitores

3 Wiegand 2 Wiegand e emitir mensagens de alarme por interrup¢édo da linha.
4 RS-485 1 Terminal de comunicacdo RS-485 para conexdo de até dois leitores RS-485.
5  Indicador LED 1 Indicadores do equipamento: a.Ilme~nta;ao (POWER), operacdo (RUN) e
comunicag¢ao (COMM).
Botdo de
6 | fechamento da 1 Funcdo reservada no hardware, ainda ndo suportada.

porta do elevador

Botdo de abertura

7 ¢l [za alo vl 1 Funcdo reservada no hardware, ainda ndo suportada.
8 | Saida de alarme 1 Utilizada para conexdo do alarme.

9 | Alto-falante 1 Funcdo reservada no hardware, ainda ndo suportada.
10 |Voz 1 Funcdo reservada no hardware, ainda ndo suportada.
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Terminal Descricao

Conector dos . ~ . .
11 indicadores LED 1 Indica o estado de operacdo do sistema. Conectar ao gabinete.
12 | Sensor de violacdo 1 Conecta o sensor de violagdo do gabinete.
13 | FIRE 1 Conecta o contato de incéndio. Ao aciona-lo, os botdes do elevador ndo

podem acender normalmente.

Ao receber um sinal de curto-circuito, a entrada de emergéncia libera os

Botdo de - .. . . L
14 emeraéncia 1 botdes do elevador. O controle sé é restabelecido desligando e reiniciando o
9 equipamento ou por comando no software.
~ Ao receber um sinal de curto-circuito, a entrada manual libera os botdes do
15 | Botdo manual 1 . A , - ~
elevador. O controle é restabelecido ap6s a liberacdo do contato.
16 Entrada de 1 Terminal de alimentacdo de 12 V. Conecta a fonte compativel com o gabinete
alimentacdo Package C para alimentar a controladora.
Interface Ethernet - < .
17 (LAN1) 1 Utilizada para conexdo do equipamento em rede e controle remoto.
18 Interface do leitor 1 Conecta o terminal inteligente multimodal TCP/IP. Funcdo reservada no
TCP/IP (LAN2) hardware, ainda nédo suportada.
19 |Interface USB 1 Utilizada principalmente para atualizar a controladora de elevador.
. Mantenha pressionado por 1 a 5 s para atualizar via pendrive; 5 a 10 s para
20 |Botdo Reset 1 P P P P P

reiniciar; 10 s ou mais para restaurar as configuracdes de fabrica.

21 Porta de controle

i 16 Conecta os botdes dos andares adicionais para controlar a selecdo de andares.
dos botdes de andar

Define o endereco RS-485 conforme a ordem de conexao das placas de

22

Chave DIP ! expansdo. Siga a orientacdo indicada ao lado da chave.
23 | Entrada RS-485 1 Conecta a saida da EC16 (Extend Port) ou a saida da DEX16 anterior.
24 | Saida RS-485 1 Saida para conexdo de outra placa de expansdo DEX16.

Cabos recomendados:

Distancia maxima de transmissao (valor
teorico)

Interface Especificaces do cabo

Alimentacao 18AWG*2PIN 1.5m

Utilize cabo blindado de comunicacdo com
. 3 6 vias (RVVP 6*0,5 mm). Leitores distintos
Wiegan utilizam 6PIN, 8PIN ou 10PIN. A blindagem 100m

reduz a interferéncia na transmissao.

Controle de andar 24AWG*2PIN 50m

Entrada 24AWG*2PIN 100m

. L . Alimentacao compartilhada com a
Utilize cabo de comunicacdo de 4 vias .
RS-485 controladora: 100 m. Fonte independente
(RVVP 4*0,5 mm). .
(somente sinal RS-485 conectado): 1.000 m.
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Descricao das conexoes

Cabeamento de rede da controladora de elevador

N 7

Cabo de viagem Cabo de viagem
do elevador do elevador

b N

- A
Shaft de Shaft de
POQO dO RVVSP 2%1.0 bai POQO dO RVVSP 2*1.0 bai
elevador Par trancado 485 a|x§ elevador Par trancado 485 a|x§
blindado N tensao blindado K tensao

Cabina do ‘

elevador @

Cabina do
elevador

3]

QR600-HK

® 00000
® 00000 @ g

QR600-HK

O
()

=) Switch

|| TCP/IP

TCP/IP
Outro PC
< TCP/IP | TCP/IP

D147

Cadastrador
de cartoes

PC de
gerenciamento

Figura 4-1 Diagrama do cabeamento de rede da controladora de elevador

Nota: desligue a alimentacdo antes de conectar os cabos. Fazer as conexdes com o equipamento
energizado pode causar danos graves.
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4.2 Conexao da alimentacao

A fonte compativel com o gabinete Package C fornece 12 V a controladora. Seu dimensionamento
considera o consumo da prépria controladora, de até sete placas DEX16 e dos leitores RS-485
alimentados pela saida correspondente. As conexdes estao ilustradas no diagrama abaixo.

o

[eXeXoNoXoNoln|

TN Fonte Package
C
12V CC

WEel In (o} INES] INEeN INEe) InEeNoXol InloXoXel INLe] InLeXe] InioX INL0]

f

"R 8 Pk 8 v b ol & el 8 sk 8 &
@ Lo O NTO O TOONTO O TO O IO O TOOYITO0

Fonte Package C
12V CC

it

PWR
GND O
v [

Figura 4-2 Diagrama de conexao da alimentacdo
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4.3 Conexao Ethernet com o computador

Conecte a controladora de elevador ao computador com o software por um cabo Ethernet. A
ligacdo é apresentada no diagrama abaixo.

[eXeXoNeNoNelul [FNoNo1N]

[eXeNoNoLoXoRu]

==

Llks) T

LT T T 1T

ey

E3En B2883885
et o
el IP da interface principal: 192.168.1.201 Eg% IP da interface de expansao: 192.168.2.202

2l B BA O BY B BY B B ;{JE x&‘;ﬂ:‘ 74 @-E
o il Byl brd Bod Hod bl B Ros i R 2.
o f=s @AOOOOT__.W'"@@ . 0
YV

PC

PC 0
g TCP/IP
klg LAN 1
Endereco IP: 192.168.1.160 IP padrdo: 192.168.1.201
Mascara de sub-rede: 255.255.255.0 Mascara de sub-rede: 255.255.255.0

Figura 4-3 Diagrama de ligacdo Ethernet
Nota:

1. Os enderecos IP podem atravessar segmentos de rede, mas devem pertencer a mesma
sub-rede. O gateway e o endereco IP devem estar no mesmo segmento de rede.

2. Duas interfaces Ethernet: IP padrdo 192.168.1.201 para a interface principal e 192.168.2.202
para a interface de expansao.

3. O endereco IP da interface principal pode ser configurado pelo usuario. O segmento da
interface de expansao deve ser 192.168.2.(1 a 253).
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4.4 Ligacao da controladora aos botdes do elevador

1A
I_1A
l_' Controladora légica
original do elevador
=
coml
® ® it =+
I com b—mo— = oo
s
()
Botoeira do elevador Controladora de Elevador EC16

Fio da lampada 1
Fio da lampada 2
® P Controladora
Cabo de Sinal 1 l6gica do elevador
q] Cabo de Sinal 2

Figura 4-4 Esquema de ligacdo do botdo do elevador

Botdo do elevador

Instrucao:

Conecte o Cabo de Sinal 1 ao terminal NO do andar correspondente na controladora légica do
elevador. Apo6s desconectar o Cabo de Sinal 2, conecte os terminais COM e NC aos terminais COM e
NC do andar correspondente, respectivamente.

S1
COM NC

l6gica do elevador elevador l6gica do elevador elevador

Controladora l' Botdo do Controladora 52 ' Botéo do -

S

Ligacdo original do botdo do elevador Ligacdo do botdo ao controle de elevador
Figura 4-5 Ligacao para selecdo de andar por cartao e selecdo direta

Pagina | 19 Copyright © 2025 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



Controladora de Elevador EC16 e Placa de Expansao de Andares DEX16 Manual do Usuario

Instrucao:

S1 e S2 sdo os dois relés da placa de controle do elevador: ST normalmente fechado e S2
normalmente aberto. S1 abre ap6s a energizacao e fecha ap6s a leitura do cartdo de selecao de
andar, permitindo acender o botao ao pressiona-lo. S2 fecha apés a leitura do cartdo de acesso
direto, acendendo automaticamente o botdo do elevador.

Nota: Consulte o Apéndice 1 - Ligacdo do controle e dos botdes do elevador para mais detalhes.

4.5 Descricao das interfaces MO, EMG, FIRE e TAMPER

0

[eNeNoNoXoXelN] [sNoXeXeXoNo NN

fiSEoN 1NKe1 INEON IREO] INLO] INNoNoXo] INNoNoN o] INLON INEoNo] INNOH ENEO]

. —
gegy oOECEEEE ) —— " o
m e e ] ———rea C aveNde incéndio
‘saspeEy BB — Conexao ao sistema de
g= st = —* incéndio do elevador.
o
v &
L 00000 ] o
i L % = o Switch_
: —

530 1
TAMPER .11 3
e 1
FIRE |£, u 7
w3 1
EMG |z .0 1
Mo |2 B :
Figura 4-6 Diagrama de ligacdo das interfaces MO, EMG, FIRE e TAMPER
Instrucoes:

7. Quando a interface MO entra em curto-circuito, a controladora deixa de controlar os botdes de
andar, permitindo sua operacdo manual. Para cancelar a funcdo manual, basta alterar a
interface MO de curto-circuito para circuito aberto.

2. Quando a interface EMG entra em curto-circuito, a controladora libera os botdes de todos os
andares. Para cancelar a funcdo de emergéncia, acesse o ZKBio CVSecurity e clique em
[Elevator] > [Elevator Device] > [Real-time Monitoring] > [Emergency interface recovery button].
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1JZKBio CVSecurity i 3
Elevator Device v Elevator / Elevator Device / Real-Time Monitoring
Device Area - Device Name Remotely Release the Button Remotely Lock the Bmluﬂl Emergency interface recovery button | e

Expanding Board

Time Area Name Device Name Event Point Floor Event Description Card Number Person  Reader Name
Reader

20221219 11:37:29 Area Name 92,158 163.201 92,158 163.201 1 Cancel the state of emergency 9 192.168.163.201Re

Floor
Auziliary Input
Event Type

Device Monitering

=T

«

Quando a interface FIRE entra em curto-circuito, os botdes do elevador ndo podem acender
normalmente. Para cancelar a funcdo de incéndio, acesse o ZKBio CVSecurity, clique em
[Elevator] > [Elevator Device] > [Device], selecione o equipamento e clique em [Control] >
[Restart device] para reiniciar a controladora. Veja as etapas na figura abaixo.

tJZKBio CVSecurity i 3

Elevator Device v Elevator / Elevator Device / Device

: e Device Name Device Model IP Address More Q ¢

Expanding Board

O Refresh  TFNew @ Delete 1 Export Q Search ! @ setup - [B View ! Get
Reader
Device Name Serial Number  Area Name Ensble Device Model Device.. Firmware Version Operations
Floor
® Dizanle = Zar
192.168.163.201 CSJ9224660005 Area Name =C16 Online  ACVer12.02Nov22 £ W

Event Type & Upgrade Firmware
Device Monitoring @ synchronize Time
Real-Time Monitoring (2 Synchronize All Data to Devices

Quando a interface TAMPER fica em circuito aberto, o sistema envia o evento de violacdo em
tempo real e emite um alarme sonoro.

As funcdes de incéndio e emergéncia exigem apenas conexdo de hardware, sem configuracdo no software.

A interface de incéndio tem a maior prioridade, seguida da interface de emergéncia e, por
altimo, da interface manual.

Com um alarme conectado a saida auxiliar da controladora, os estados do alarme e os eventos
no software, apos curto-circuito ou abertura das interfaces, sdo os seguintes:

Envio em tempo real de "botdo manual em curto-circuito" e

Curto-circuito Alarme continuo .
um sinal sonoro

Mo Lo Envio em tempo real de "botdo manual em curto-circuito" e
Circuito aberto Interrompe o alarme .
um sinal sonoro

Nota: Para cancelar o alarme, desconecte a interface manual da controladora de elevador.

Envio em tempo real de "botdo de emergéncia em

Curto-circuito Alarme continuo L .
curto-circuito" e um sinal sonoro

Envio em tempo real de "botdo de emergéncia em

EMG Circuito aberto Alarme continuo o .
curto-circuito" e um sinal sonoro

Nota: Cancele o alarme pelo botdo [Emergency Interface Recovery] ou reinicie o dispositivo pelo software.
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Curto-circuito

Alarme continuo

Envio em tempo real de "botdo de incéndio em curto-circuito"
e um sinal sonoro

FIRE o . Envio em tempo real de "botdo de incéndio em circuito
Circuito aberto Alarme continuo " .
aberto" e um sinal sonoro
Nota: O alarme pode ser cancelado reiniciando o dispositivo pelo software.
Curto-circuito Sem alarme Sem envio de informacdes e sem sinal sonoro de alarme.
TAMPER . Envio em tempo real de "alarme de violacdo" e um sinal
Circuito aberto Sem alarme

sonoro

4.6 Conexao da placa de expansao

=

DC12v

IP padréo: 192.168.1.201
Méscara de sub-rede: 255.255.255.0

Controladora de Elevador EC16

ZKBio CVSecurity |

Endereco IP: 192.168.1.160
Mascara: 255.255.255.0

Nota:

gARA| #1 DEX16

#2 DEX16

#7 DEX16

Figura 4-7 Diagrama de ligacdo das interfaces MO, EMG, FIRE e TAMPER

1. Configure o software apds conectar o moédulo DEX16 a controladora principal EC16.

ordem de conexdo das placas.

necessario retornar a chave a posicao original.
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Cada controladora EC16 permite conectar até sete placas DEX16, totalizando até 128 andares.

Antes de energizar, configure os enderecos RS-485 das DEX16 pelas chaves DIP, conforme a

Ajuste a chave DIP com a placa desligada. A configuracdo entra em vigor apo0s reiniciar. Nao é
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4.7 Instalacao do sistema de gestao de elevadores

O sistema de gestdo de elevadores é composto pela estacdo de gerenciamento (PC) e pela
controladora de elevador, que se comunicam via TCP/IP. Mantenha os cabos de comunicacdo o
mais afastados possivel dos cabos de alta tensdo. Ndo os instale em paralelo nem agrupados com
os cabos de alimentacao.

A estacdo de gerenciamento é um PC conectado a rede. Ao executar o software de gestdao de
elevadores, o administrador pode adicionar e remover usuarios, consultar registros de eventos,
gerenciar entradas e saidas e monitorar o estado de cada elevador em tempo real, entre outras
funcdes remotas.

O diagrama abaixo apresenta a instalacdo do sistema de controle de elevadores EC16.

&\
—> H Impressora

=
D147
—> Cadastrador de
cartoes

PC de gestao

B0E O

a2l Switch

TCP/IP I TCP/IP

TCP/IP

2|
i 111 Y @ @
1 it G |@@
; R PG I \=—ay @

QR600-HK ;QR600—HK 5QR600-HK @
‘ ' ‘ (»
(] ()

e # EBevador #2 Elevador  #NElevador

Figura 4-8 Diagrama do sistema de gestdo de elevadores
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4.8 Estrutura de alimentacao do sistema de controle de elevadores

Chave geral

de incéndio

Estacdo de
gerenciamento

Nobreak (UPS)

Alimentacdo ininterrupta

AC220V

N# Controladora de elevador

Fonte da Fonte da Fonte da
controladora controladora [ X X ] controladora
(12V) (12V) (12V)
L | T .
Chave geral e o §=_=§'éﬁ
do edificio 1 k7 5 Ikt
‘;= s iﬂ?g=:- -
Tl ffelled e ARREARRE
JERERRR S BRERERRES
° 1 I
1# Controladora de elevador 2# Controladora de elevador
Fonte da Fonte da Fonte da
controladora controladora [ X X controladora
(12V) (12V) (12V)
Chave geral
do edificio N e
®
[
®

1# Controladora de elevador

2# Controladora de elevador

N# Controladora de elevador

Figura 4-9 Estrutura de alimentacado do sistema de controle de elevadores

A controladora de elevador EC16 é alimentada por uma fonte de +12 V CC.

Ao utilizar fontes de +12 V CC, recomenda-se alimentar cada controladora separadamente para
reduzir a interferéncia elétrica entre elas. Para evitar que uma interrupcdo da alimentacdo
comprometa todo o sistema, o sistema de gestdo de elevadores deve, em geral, contar com pelo
menos um nobreak (UPS).
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Instrucdes de operacao do controle de elevadores

Conexao com o software ZKBio CVSecurity

Conecte a controladora ao software e configure os parametros correspondentes para utilizar as
funcdes de controle de elevadores. O sistema permite gerenciar os equipamentos, enviar dados de
acesso dos usuarios, receber configuracdes e gerar relatérios para a gestao digital da empresa.

Acesso ao software

(m} ZKBio CVSecurity x | 4+ = (n] x
€ C @ ©® nmpsazoo: https://127.0.0.1:8098/ N s B B8

ZKBio CVSecurity
User Login

admin

Forget Password?

| nave read and agres

1. Abra o navegador e digite o IP e a porta do servidor (por exemplo, https://127.0.0.1:8098/) na
barra de enderecos. Pressione Enter para abrir a pagina de login.

2. Ou clique duas vezes no icone do ZKBio CVSecurity na area de trabalho para abrir a pagina de login.

3. No primeiro acesso, utilize o usuario admin e a senha admin e clique em [Login]. Ou clique em
[Fingerprint Login] e posicione o dedo do administrador no leitor de impressao digital para
acessar a pagina inicial.

4. No primeiro acesso, informe o usuario padrdao admin e a senha admin e

clique em [Login] ou no icone de outro modo de login e posicione o dedo do
administrador no leitor de impressao digital para acessar a pagina inicial.

Nota:

7. Para garantir a seguranca do sistema, altere a senha padrao apds o primeiro login.

2. Para mais informacdes, consulte o Manual do Usuario do ZKBio CVSecurity.
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Adicao de dispositivo no software

Adicione a controladora de elevador utilizando a busca. Siga as etapas abaixo.

Alteracao da senha de comunicacao

1. Busque dispositivos com a ferramenta DeviceSettingTool _V4.0. Clique no icone para buscar

dispositivos.
& Communication Setting Tool V4.0 — O X
Setting(S)  View(V) Network Interfaces(N) TIEA Q||
NO. MAC IP Address Serial Number Device Type Firmware Version Access Server IP Address  Access Server Port Access Server Address
1 00:17:61:04:5a:70 10.8.16.89 UGD6242800002 DM20 SC Ver 1.2.1 Mar 17 2025 - -
2 00:17:61:12:C2:41 10.8.16.122 DFJ1011207820100031 ZTHCAMA460 AC Ver 5.7.6.3029 Jun 21 2023 10.8.51.247 8088 https://10.8.51.247:8088
3 00:17:61:04:8d:2d 10.8.16.166 NDE7243800013 C3-200 Plus AC Ver 19.0.5 May 16 2024 10.8.16.24 8083 https://10.8.16.24:8088
4 00:17:61:13:0%:cb 10.8.16.247 PNU1244800004 inBIO740 AC Ver 21.0.17 Feb 7 2025 10.8.16.201 8083 https://10.8.16.201:8088
5 00:17:61:10:a7:c3 10.8.16.121 NRU1242000003 InBioP3080 AC Ver 20.0.13 Feb 26 2025 10.8.16.201 8083 https://10.8.16.201:8088
6 00:17:61:12:3b:31 10.8.16.246 MCKB244900001 FIS000 RD Ver 24.90.22 Mar 13 2025 - - =
7 00:17:61:12:db:44 10.8.16.200 JHAB8241000030 inBIO640 AC Ver 11.1.17 Dec 30 2024 10.8.16.163 8088 https://10.8.16.163:8088
: 00:17:61:05:05:39 10.8.17.160 NDB7250300056 C3-200 Plus AC Ver 19.0.17 Mar 13 2025 10.8.16.176 8088 https://10.8.16.176:8088
9 00:17:61:10:a7:bc 10.8.17.50 FCV6242200002 EC16 AC Ver 20.0.13 Aug 15 2024 10.8.16.146 8088 http://10.8.16.146:8088
. . oge . [a} Ve . ~
2. Selecione o dispositivo e clique no i icone para alterar a senha de comunicacdo. Na
o N o .
primeira alteracdo, a senha padrao é Zk@123. A nova senha deve combinar de 2 a 6 caracteres
-
alfabéticos.

Nota: Caso esqueca a senha de comunicacgdo, restaure as configuracdes de fabrica do
dispositivo. A senha voltara automaticamente ao valor padrao.

Medify Password X
Old Password: | | (|
MNew Password: | | (i
MNew Passwnrd| | (i)
Cancel

Adicao de dispositivo no software

1. Cligue em [Elevator] > [ElevatorDevice] > [Device] > [Search] para abrir a tela de busca no
software.

2. Clique em [Search] na janela de busca.

3. Ao concluir a busca, serdo exibidos a lista e o total de controladoras de elevador.
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Search No device found? Download Search Tools to Local Disk

Searched devices count:3
Total Progress | INMIO0E I -*2(cheq dovices colt s

1P Address Device Type Serial Number &
L] L ] ®

IP Address MAC Address Subnet Mask Gateway Add Serial Number Device Type Set Server Operations

L RTRTT s el R B Ry Fufriimil ECc16 Add Modify |P Address

(TR BT FEAES HETELEE MRl EIIIMEE EC16 9 MndiiylPAddress

vk E R TR BEARLEES  rhde i pooEe This device has been added

A\ The current system communication port is 8088, please make sure the device is set correctly.

e

4, Clique em [Add] ao lado do dispositivo para adiciona-lo. Nota: informe a senha de
comunicacdo modificada.

Add ®
Device Name” [108.14.68 \
Communication Password I ...... }
Number of Expansion Board | 1 - ‘
Each expansion board relay number i 16 ‘ 9
Number of negative floors i 1 * ‘
Area” |Area Name b ‘

Clear Data in the Device when Adding

A\ [Clear Data in the Device when Adding] will delete data in the device (except event
record), please use with caution!

e
"o I

5. Configure os parametros correspondentes.

6. Cliqgue em [OK] para concluir a inclusdao da controladora de elevador.

7. Cliqgue em [Close] para fechar a tela de busca e inclusdo de dispositivos.
Nota:

Se néao for possivel adicionar o dispositivo ao software, verifique:

1.  Se a comunicacao utilizada é HTTP ou HTTPS.

2. Se o PC e a controladora de elevador respondem ao comando PING entre si.

3. Se o endereco IP do servidor configurado no dispositivo esta correto.
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Sincronizacao de todos os dados com os dispositivos

Cadastre o usuario e envie os dados a controladora de elevador. Siga as etapas abaixo.
1. Clique em [Personnel] > [Personnel] > [Person] > [New] para cadastrar usuarios no software.
2. Adicione os usuarios ao nivel de controle de elevador.

3. Clique em [Elevator] > [Device] > [Control] > [Synchronize All Data to Devices] para sincronizar
todos os dados com a controladora, incluindo os novos usuarios.

(JZKBio CVSecurity i %

Elevator Device G Elevator / Elevator Device / Device

o Device Name Device Model IP Address More

Expanding Board

O Refresh =+ MNew [ Delete T Export O Search Contre & Setup & View / Get
Reader
Device Mame Serial Mumber Area Name + Enable Device Model Device..
oo D ® Disable L '
192.168.163.200 C5J9224660005 Area Name EC16 Online
Auxiliary Input

4% Reboot device

Event Type g

Device Maonitoring

& Upgrade Firmware

& Synchronize Time

Real Time Monitoring 7 Synchronize All Dala to Devices. | e

|ml Elevator Control Rule >

1-1 50 Jump Te 1 /1 Page  Total of 1 records
m Elevator Control Reports > oW RerRang g

Adicao de placa de expansao no software

1. Clique em [Elevator] > [Elevator Device] > [Expanding Board] para abrir a configuracdo.
2. Clique em [New] para adicionar uma placa de expansao.

3. Cliqgue em [Device Name] e selecione a placa de expansdo na janela exibida.

4. Selecione a placa e clique em * para mové-la a coluna selecionada a direita.
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5. Clique em [OK] para confirmar e sair.

6. ApoOs configurar os parametros, clique em [OK] na tela New. A mensagem "The operation
succeeded!" indica que a placa de expansao foi adicionada.

New

Name® ‘ Expansion Board 1

Device Name® Ii 192.168.163.200

Expansion board type* ‘

RS485 Address” "

o

Device Name | Serial Number ‘ Q1 e
Alternative Selected(D)

Device Name Serial Number Device Name Serial Number

192.168.163.200 C8J9224660005 I

De a
.
No data
[E3E S s S | 50 rows per page ~ 9
B -

Nota: Informe o endereco R5485 conforme a posicdo das chaves DIP da placa. Consulte a secao 4.6
Ligacdo da placa de expansao.

5.1.5 Adicao de leitor no software

A controladora EC16 permite conectar leitores com comunicacdo Wiegand ou RS-485.
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5.1.5.1 Conexao de leitor RS-485 pela interface RS-485

1. Conecte os terminais VCC, GND, 485A e 485B do leitor ao conector de comunicacao RS-485 da
controladora, conforme a figura abaixo.

vee fff . & &
GND :
P wD1
e WDO
4
7 Beeper ‘
- LED U
rd
NC .
| Tere / el © B o
A _ O00000000C e T—1
PC l\\\__—__/‘ )
N 2 Vamm v,
QR600-HK

Figura 5-1 Esquema de ligacao do leitor RS-485 a controladora EC16

2. Configure o endereco 485 (nimero do dispositivo) do leitor pelo software.

1) Clique em [Elevator] > [Elevator Device] > [Reader] para abrir a configuracdo.

2) Selecione o leitor e clique no icone [Edit] Z ao lado dele para abrir a tela de edicéo.

3) Na janela de edicdo, altere o tipo de comunicacdo para RS485 e informe o endereco RS485 do
leitor.

4) Clique em [OK] para confirmar e sair, conforme a figura abaixo.

Pagina | 30 Copyright © 2025 ZKTECO CO., LTD. Todos os direitos reservados.



Controladora de Elevador EC16 e Placa de Expansdo de Andares DEX16 Manual do Usuario

Edit

Owned Device* |192.168.163.200 \
Reader Name* 192 168 153 200-Rsader!
Number® [1 \
Operate Interval’ |2 | second(0-254)
Verification Mode* |Automaticlden1iﬁca1ion - ‘

Communication Type® |R3485 - ‘ 9
RS485 Address” [3

|
Wiegand Format | Auto -
-]

RS485 Protocol Type | zKa85
Encrypt

Conceal Part Persennel

Information

The ahove seftings are

copied to

A The encryption is copied to all readers in current device!l
A\ The option to hide some personnel information is copied to all readers of
the same device by default!

A The RS485 orotocol tvoe is covied to all readers in current device. The i

o -

3. Cada EC16 permite conectar até dois leitores RS-485, conforme a figura abaixo.

\ s RS-485A
s~ RS-485B
—— GND

EC16 TCP/IP
= Switch

TCP/IP

PC i2 3 12 3

4 5 6 4 5 6

7 8 @ T 8 8

LR = A o E e

@ @

#1 #2

Figura 5-2 Ligacdo da controladora de elevador a varios leitores RS-485

Observacoes:
Ao conectar os leitores pelo terminal de comunicacdo RS-485 da controladora, a saida pode
fornecer até 3 A (12 V). Portanto, ao alimentar varios leitores por esse terminal, a corrente total de

operacdo nao deve exceder esse limite e deve manter uma margem suficiente. No calculo,
considere a
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corrente maxima de cada leitor. Nota: a corrente instantanea de partida é a mais elevada e pode
superar o dobro da corrente normal, devendo ser considerada no dimensionamento. Se o leitor
compartilhar a alimentacdao com o dispositivo, recomenda-se que a ligacdo entre o terminal RS-485
e o leitor ndo exceda 3937 pés (100 m). Caso contrario, utilize uma fonte separada.

Nota: Para dispositivos de alto consumo, recomenda-se uma fonte separada para garantir a
estabilidade de operacao.

e Modelos de leitores suportados pela controladora:

Série KR90O v v v v
FR1200/FR1500S v v X X
ProlD101/102/103/104 v X v X
ProlD20/30BEMD-RS v X v X
QR50/QR500/QR600 v v X X
Observacoes:

7. indica compativel; X indica ndo compativel.

2. No modo de comunicacdo 485 criptografada, o leitor ProlD100 oferece alarme de violacao.
Quando violado, envia um sinal & controladora via 485, que gera o evento no software. E
possivel configurar a vinculacdo do alarme no software e conectar um alarme a saida auxiliar.
O sensor de violacdao do ProlD100 fica na parte traseira do gabinete.

3. No software, clique em Access > Access Device > Reader, selecione o leitor e marque Encrypt
na janela de edicdo para habilitar a criptografia, conforme a figura abaixo.

Edit

Door Name™ |W
Name* [192188 163190110
Number* |17
InfOut”

Communication Type* | ‘Wiegand/RS435

Communication Address* |1

RS485 Protacal Tyoe | 285 - 9
Encrypt

Conceal Part Personnel Information
A\ The encryption is copied to all readers in current devicel

A\ The option to hide some personnel information is copied to all readers of the same device by
default!

A\ The RS485 profocol type is copied 1o all readers in current device. The settings will take
effect after the device reslaris!

(- oc NEREEE
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5.1.5.2 Conexao de leitor Wiegand pela interface Wiegand
A controladora EC16 permite conectar dois leitores Wiegand.

A interface Wiegand permite conectar diferentes tipos de leitores. Se o leitor operar com tensdo
diferente de 12 V CC, utilize uma fonte externa. Instale o leitor a cerca de 55 polegadas (1,4 m) do
piso e de 0,1 a 0,2 polegadas (30 a 50 mm) da borda do batente da porta.

%

QR600-HK

ProlD10/20/30/40 E/M

ProlD10/20/30/40 D

Figura 5-3 Ligacdao da controladora EC16 ao leitor Wiegand
e Os seguintes modelos de leitores Wiegand sao suportados:
Modelo do leitor Wiegand26/34 Wiegand66
Série KR90O v v
KR500E/501M/502E/M/503E v X
KR600/601/602E/M v X
KR610/611/612E v X
KR610/611/612D v v
KR610/611/612DL v 4
v X
v v
v v

ProlD20/30BEMD-RS

Notas: . indica suporte; X indica sem suporte.
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5.1.6 Configuracao das regras de controle de elevadores

Ao configurar as regras de controle de elevadores, observe que a funcdo "Direct Selection Set"
invalida as demais permissdes de andar definidas em "Elevator Levels", "Set Access By Levels", "Set
Access By Person" e "Set Access By Department". Ao desativar "Direct Selection Set", essas
permissdes voltam a ser validas.

Nota:

As funcdes Elevator Levels, Set Access By Levels, Set Access By Person e Set Access By Department
sao utilizadas principalmente para as permissdes de visitantes.

5.1.6.1 Configuracdo de grupos de niveis de acesso ao elevador
1. Clique em [Elevator] > [Elevator Control Rule] > [Elevator Levels] para abrir a configuragdo.
2. Clique em [New] para adicionar um grupo de niveis de controle de elevador.

3. Informe o nome do nivel, as faixas de horario e a area. Clique em [OK] para confirmar e sair.

New

Level Name* Test1

Time Zones* } 24-Hour Accessible

Area” 1 Area Name

4. Apo6s adicionar, selecione o grupo de niveis.
5. clique ] em [Add Floor], na linha do grupo, para abrir a configuracao.

6. Selecione o andar e clique em = para mové-lo a coluna selecionada a direita.

7. Cliqgue em [OK] para confirmar e sair.
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Add Floor

Area Name - Qo

Selected(1)

Floor Name Area Name || Floor Floor Name Area Name

192.168.163.200(2) Area Name o 1 192.168.163.200(1) Area Name

192.168.163.200(3) Area Name

192168 163.200(4) Area Name

192.168.163.200(5) Area Name
192 168 163 200(6) Area Name
192.168.163.200(7)  Area Name

1097 168 163 Z00(R)  Area Nama 3

P 50 rows per page ~ e
e

5.1.6.2 Definicdao de acesso por niveis

Adicione pessoas ao grupo de niveis de controle de elevador.

1. Clique em [Elevator] > [Elevator Control Rule] > [Set Access By Levels] para abrir a configuracao.
2. Selecione o grupo e clique no 2" icone [Add Personnel] na linha para abrir a configuracdo.
3. Selecione a pessoa e clique em * para mové-la a coluna selecionada a direita.
4

Clique em [OK] para confirmar e sair.

@ Query () Department

Personnel ID | Card Number | Morer Q&

Selected(0)

First Last Card . Gen.. Dep [ | Perso First .. Last_. Card Gen.. Depi

kara1214 1896055 U D

kara1214 4120468 --- D

kara1214 1310708 — D

Judy Lee 7228074 -
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5.1.6.3 Definicao de acesso por pessoa

Edite o grupo de niveis de controle de elevador da pessoa.

1.

H woN

Clique em [Elevator] > [Elevator Control Rule] > [Set Access By Person] para abrir a configuracao.

Selecione o grupo e clique no # icone [Add to Levels] na linha para abrir a configuracao.

Selecione o grupo e clique em = para mové-lo a coluna selecionada a direita.

Clique em [OK] para confirmar e sair.

Level Name Time Zones

Alternative Selected(0)

Level Name Time Zones O Level Name Time Zones

[ Test 1 24-Hour Accessible

50 rows per page ~

5.1.6.4 Definicao de acesso por departamento

Edite o grupo de niveis de controle de elevador do departamento.

1.

Clique em [Elevator] > [Elevator Control Rule] > [Set Access By Department] para abrir a
configuracao.

Selecione o departamento e clique no & icone [Add to Default Levels] na linha para abrir a
janela de configuracéo.

Selecione o grupo e clique em * para mové-lo a coluna selecionada a direita.

Clique em [OK] para confirmar e sair.
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Add to Default Levels
Level Name Time Zones | | a e

Altemative Selected(0)

| LevelName  Time Zones e || LevelName  Time Zones

Test 1 24-Hour Accessible

9

L Klevelt 24-Hour Accessible

51 50 rows per page ~ 9
.

5.1.6.5 Configuracdo do andar de acesso direto

Defina aqui um andar de acesso direto para usuarios ou visitantes. Também é possivel definir
outros andares selecionaveis além do andar de acesso direto.

® Andar de acesso direto

1. Clique em [Elevator] > [Elevator Control Rule] > [Direct Selection Set] para definir o andar de
acesso direto das pessoas.

2. Clique no icone  Q para consultar a lista de pessoas editaveis.

3. Selecione as pessoas na lista e clique no icone ™A para adicionar acesso direto ao andar
para essas pessoas.

(JZKBio CVSecurity i
MM Elevator Device S Elevator / Elevater Control Rule / Direct Selection Set

Direct selection editor

Personnel ID Name More ~ E < Elevator Device !

<  Floor
Hl Elevator Control Rule v

Time Zones
Haolidays
s O Refresh [ Elevator Control Setting 3 Refresh £ Edit W Delete
Elevator Levels o . . . .
| | Personne.. FirstNa.. LastNa.. CardNum.. Department Operations | | Elevator Device  Direct Floor

SetAccess By Levels
9 12403 jtananensd 1896055808 Department Name e O 192.168.163.200 192.168.163.201

SetAccess By Person

[0 Azre KA 2 4120468224  Department Name T4
SetAccess By Department

[l 12701 e | 1310708912 Department NMame jur |
Direct Selection Set

] 2* J2y L*e 7228074 Department Name Il'l

Global Linkage

4, Na janela Add direct selection layer, use as listas suspensas para selecionar o dispositivo de
elevador, o andar de acesso direto e as faixas de horario.
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Add direct selection layer x
Elevator Device® 192.168.163.200 -
Direct Floor 192.168.163.200(1) Gt
Select floor Click to select
Time Zones™ 24-Hour Accessible -

©

5}

5. Clique em [OK] para salvar e sair.

1. Na janela Add direct selection layer, clique em [Click to select] na coluna de selecdo de
andar para escolher o andar.

2. Ao concluir a configuracao, o usuario podera acessar o andar autorizado. Apds autenticar-se no
leitor, podera pressionar diretamente o botao desse andar na botoeira para acendé-lo.

Add direct selection layer ®
Elevator Device® 192.168.163.200 hd
Direct Floor 192.168.163.200(1) ¥
Select floor Click to select I o
Time Zones™ 24-Hour Accessible -

@

Nota: Os botdes dos andares ndo autorizados nao respondem ao serem pressionados.

Verificacao de usuarios nos leitores da série QR-600

Apos estabelecer a comunicacdo entre o leitor da série QR-600 e a controladora de elevador, o
usuario podera autenticar-se no leitor. Consulte a secdo 5.1.5 Adicionar leitor no software para
detalhes da conexao.

Os leitores QR-600 permitem autenticacdo por senha, cartdo e QR Code. Ap6s autenticar-se com
sucesso, o usuario podera acessar o andar autorizado.

Quando um usuario ou visitante tem acesso direto a um andar, o botao correspondente acende
automaticamente ap06s a autenticacao.

Quando ha autorizacdo para varios andares, apos autenticar-se, o usuario ou visitante deve
pressionar manualmente o botdo do andar autorizado desejado.

Nota: Os botdes dos andares ndo autorizados ndo respondem ao serem pressionados.
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5.3 Credencial movel

Apo6s baixar e instalar o aplicativo ZKBio Zexus, configure o servidor antes de fazer login. Siga as

etapas abaixo:

1. No ZKBio CVSecurity, clique em System > System Management > Parameters. Defina Enable QR Code
como "Yes" e Qrcode Type como Dynamic. O tempo de validade do QR Code pode ser configurado.

(JZKBio CVSecurity

@ System Management v

Operation Log

Data Management
Area Seftings
E-mail Management
Dictionary Management
Data Cleaning
Resource File
Cloud Settings
Certificate Type
Print Template
System Monitoring

Message Motification

® Authority Management >
@ Communication mana... >

é Third Party Integration >

£

System / System Management / Parameters

QR Code Setting

Enable QR Code

) No (@ Yes
Qrecode Type
) Static () Dynamic

Encryption Mode

) ModeA (s) ModeE

Valid Time:

30 second(30-300)

uent switch may lead

Date Time Format Settings

Date

2022-01-01 b

Time

00:00:00 T

2. Clique em Personnel > Personnel > Person, selecione a pessoa e clique em More > Enable APP Login.

({1ZKBio CVSecurity ® [ =]
| £ Personnel 1 V| Personnel / Personnel / Person

. [ Department Name Personnel ID Name more Q B &

Person

Department

O Refresh ¥ New  tg Personnel Adjustments ~ @ Delete =~ 2 Export -~ s Import ~ m 4
Paosition
» [3 Department(40) Personnel ID First Name Last Name Department Name Card Number @ statistics e App Log
Dismissed Personnel
& Print Card
i X . 1210349 jane AAA ]
Pending Review

Custom Attributes
List Library

Parameters «

Pagina | 39

3 Reset Self Login Password
B View Face Picture
 Enable

© Disable

© Disable App Login

(] Extracting Facial Templates
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3. Abra o aplicativo no smartphone. Na tela de login, selecione o perfil Personnel, informe os
dados da conta e clique em Login.

Organization Name: Leia o c6digo da organizacdo obtido anteriormente. Acesse System >
System Management > Cloud Setting > APP enterprise QR Code.

Account & Password: ID e senha da pessoa (senha padrdo: 123456).

(1)ZKBio CVSecurity

e System Management

Area Settings
E-mail Management

Resource File

Cloud Settings

Print Template
System Monitoring
Message Nofification
Parameters.

PING

® Authority Management
@ Communication Mana...

& Third Party Integration
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v

>

>

System / System Management / Cloud Settings

Enable

) No (&) Yes

Tesitest

& 1170562

B 1 have rwad and agre

Is pushing event data to the cloud platform enabled

) No () Yes

ZKBio CVConnect Server Url

http://127.0.0.1:6001

A\ The ZKBio CVConnect piatform, as a sub-service of MinervalOT, mainly serves to forward
intranet's application data to be accessed externally. If you have not installed the ZKBio
CVConnect client yet, please click the link below to download or contact the techinical support to

obiain the instalier

ZKBio CVConnect Client

APP enterprise QR code

OPEE T

SIP service mode

@® CloudSIP () IPPBX Server () ZKTeco MediaServer
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4. No aplicativo, clique em Application Center > Mobile Credential. Sera exibido um QR Code com
o ID do funcionario e o nimero do cartdo.

\

Application Center \

P

Department Name

testtest

: My Credentials | Video Call

5. Em dispositivos compativeis, o QR Code pode substituir o cartdo fisico, permitindo
autenticacdo sem contato para abrir a porta.

6. O QR Code é atualizado automaticamente a cada 30 s e também permite atualizacdo manual.

Nota: Para outras operacdes, consulte o Manual do Usuario do aplicativo ZKBio Zexus.
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Conexao de comunicacao

O software no PC comunica-se com o sistema via TCP/IP para troca de dados e gerenciamento
remoto. Mantenha os cabos de comunicacdo o mais afastados possivel dos cabos de alta tensao.
Ndo os instale em paralelo nem agrupados com os cabos de alimentacao.

Cabos e cabeamento de rede do controle de acesso

1. A alimentacdo é de 12 V CC, convertida de 220 V ou PoE.

2. Os leitores Wiegand utilizam cabo de comunicagdo blindado de 6 vias (RVVSP 6x0,5 mm) para reduzir
interferéncias. Ha op¢des de 6, 8 e 10 vias, a selecionar conforme as portas.

3. A fechadura elétrica gera corrente elevada e forte interferéncia ao atuar. Para reduzir o efeito nos
demais componentes, recomenda-se cabo de 4 vias (RVVP 4x0,75 mm?), sendo duas para alimentacdo e
duas para o sensor de porta.

4. A interface "EXT RS485" utiliza cabo blindado de 4 vias (RVVSP 4*0,5 mm).

5. Os demais cabos de controle, como os de botdes de saida, utilizam 2 vias (RVVSP 2x0,5 mm?),

6. Observacoes sobre o cabeamento:

- Cabos de sinal, como cabos de rede, ndo devem ser instalados em paralelo nem no mesmo eletroduto
gue cabos de poténcia, como os de fechaduras elétricas e alimentacdo. Se o trajeto paralelo for
inevitavel, mantenha distancia superior a 50 cm.

- Evite emendas nos condutores. Quando indispensaveis, devem ser crimpadas ou soldadas. Ndo aplique
esforco mecanico as emendas ou derivacoes.

- Em edificios, os cabos devem sequir trajetos horizontais ou verticais e ser protegidos por eletrodutos,
como tubos plasticos ou de ferro, conforme os requisitos da instalacdo interna. Eletrodutos metalicos
flexiveis podem ser utilizados no teto, com fixacdo segura e bom acabamento.

- Blindagem e sua conexdo: se a inspecao prévia identificar forte interferéncia eletromagnética no
ambiente, preveja a blindagem dos cabos de dados. A protecdo integral é necessaria junto a fontes
intensas de interferéncia irradiada ou quando o trajeto for paralelo a circuitos de alta corrente. Mantenha
a maior distancia possivel das fontes de interferéncia e utilize canaletas metalicas ou tubos galvanizados,
garantindo aterramento confiavel entre a blindagem dos cabos e as canaletas ou tubos. A blindagem do
gabinete s6 é eficaz quando aterrada corretamente.

- Conexao de terra: utilize condutores de aterramento confiaveis e de secdo elevada, conforme as normas
nacionais aplicaveis, conectados em arvore para evitar lacos de corrente continua. Mantenha-os afastados
dos campos de descargas atmosféricas. Nao utilize condutores de descida de para-raios, evitando a
circulacdo dessas correntes pelo aterramento do sistema. Canaletas e tubos metalicos devem ter
continuidade elétrica confiavel e conexdo ao terra por condutores de secdo elevada. A impedancia desse
trecho ndo pode exceder 2 ohms. Conecte a blindagem de forma confiavel e aterre-a em uma
extremidade para garantir sentido uniforme de corrente. O condutor de aterramento da blindagem deve
ter secdo minima de 2,5 mm?2.
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6.2 Comunicacao TCP/IP

O cabo cruzado Ethernet 10/100Base-T (crossover) é utilizado principalmente para interligar hubs e
switches em cascata ou conectar diretamente dois equipamentos Ethernet, sem hub. Sao

suportados 10Base-T e 100Base-T.
e %mpressora

a

D W

d || o |0

—...._JCadastrador de cartoes

== ) Switch

=]

TCP/IP I TCP/IP
TCP/IP
#1 Controladora de elevador #2 Controladora de elevador #N Controladora de elevador .

Figura 6-1 Diagrama de comunicacao TCP/IP

1. No ZKBio CVSecurity, clique em [Elevator] > [Elevator Device] > [Device] para abrir a
configuracdo.
2. Clique em [Search] para abrir a tela de busca.

3. ApoOs a busca, selecione a controladora na lista e clique em [Add] na coluna de a¢des.

4. Na janela Add, informe os parametros da controladora.

5. Clique em [OK] para salvar e sair.

Add

Device Name® 192.168.163.200 9

Area’ | Airea Name

Add to Level | Test 1
Number of negative floors |2
Clear Data in the Device when Adding

A\ [Clear Data in the Device when Adding] will delete data in the device (except event
record), piease use with caution!

(5]
o
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6. O IP padrado de fabrica € 192.168.1.201. Ap6s adicionar o dispositivo, altere o IP na coluna de
comunicacdo: selecione-o e clique em [Elevator] > [Elevator Device] > [Set up] > [Modify IP
Address]. Altere o IP da interface NIC 1 e clique em [OK].

6.3 Alteracao do endereco IP

O endereco IP padrao da interface principal é 192.168.1.201. Para evitar conflito com outros
equipamentos da rede, altere o IP do novo dispositivo antes do uso por um dos métodos abaixo.

® Alterar pela ferramenta de busca

1. No ZKBio CVSecurity, clique em [Elevator] > [ElevatorDevice] > [Device] > [Search]. Na janela de
busca, clique em [Download Search Tools to Local Disk] para baixar
deviceSettingTool_overseas.exe no computador.

Nota: A porta de comunicacdo do sistema é exibida na parte inferior da tela de busca de
dispositivos.

MNo device fnunnl Download Search Toels to Local Disk | e

Total Progress “ \

IP Address | | Device Type | Serial Number |

IP Address MAC Address Subnet Mask Gateway Add.. Serial Number Device Type Set Server Operations

/

A\ The current system communication port is 8088, please make sure the device is set correctly.
=

£ 2 a
: d SettingTool g . . .
2. Duplo clique em & deviceSettingTool_overseas.exe para abrir a busca; clique no icone ik para

buscar o dispositivo e exibir o endereco IP da controladora.

B Communication Setting Tool V3.0

| Setting(8)  View(}) 7 | i IF | v
NO. MAC IP Address Serial Number Device Type Firmware Version Access Server IP Address  Access Server Port Access Server Address
1 00:17:61:20:01:2f 192.168.152.36 CS19224660005 EC16 AC Ver 12.0.2 Nov 22 2022 192.168.152.23 8088 https://192.168.152.23...
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3. Selecione o dispositivo e clique no I?I icone para alterar seu IP. Configure os
parametros e clique em [OK], conforme a figura abaixo.

)

. » [l an 9
View(V) 1

Setting(S) Vi
NO.  MAC 1P Address Serial Number Device Type Firmware Version Access Server IP Address  Access Server Port Access Server Address
1 00:17:61:20:01:2f 192.168.152.36 519224660005 EC16 AC Ver 12.0.2 Nov 22 2022 192.168.152.23 8088 hitps://192.168.152.23...

Modify IP Address o X

Old IP Address: | 192 . 168 . 152 . 36 |(%)
NewIP Address: | 192 . 168 . 163 . 201 |(n)
SubnetMask: | 255 . 255 . 255 . 0 |(9

Gateway:| 192 . 168 . 163 . 1 (9

Accessserver®?| 10 . 8 . 14 . 127 ‘{x)o,,m-p

Access Server Port;| 8088 (*) @HTTPS

1@ o

- Old IP Address: IP atual do dispositivo. O IP padrdo de fabrica é:
192.168.1.201.

- New IP Address: Novo IP do dispositivo. Nota: os enderecos IP do dispositivo e do
computador devem pertencer ao mesmo segmento de rede.

- Subnet Mask: Mascara padrdao 255.255.255.0. Altere conforme necessario.

- Gateway: Endereco padrao 0.0.0.0. Altere conforme necessario. Nota: o gateway e
o IP devem pertencer ao mesmo segmento de rede.

- Access Server IP: IP do servidor do software ZKBio CVSecurity.

- Access Server Port: Informe a porta de comunicacao do sistema,
indicada abaixo da janela "Search".

Apo6s adicionar o dispositivo ao software (consulte 5.1.2 Adicionar dispositivo no software), altere
seu IP na lista de dispositivos.

1. Clique em [Elevator] > [Elevator Device] > [Device] para abrir a configuracao.
2. Selecione o dispositivo adicionado na lista.

3. Clique em [Set up] > [Modify IP address] para abrir a janela de configuracédo.

(JZKBio CVSecurity i 38
Elevator Device v Elevator / Elevator Device / Device
o Device Name Device Modsl IP Address Morer Q &
Expanding Board
O Refresh  # New [ Delste T Export Q Search & Control RIS [ view / Get 9

Reader . ) T

Device Name Serial Number Area Name IP Address I ffhesiric it |f\rmware Version Operations
Floor

4 Modify Communication Password i

192 168 183 201 CSJ9224660005 Area Name 192 168 163.2 AC Ver 1202 Nov22 £ T
ST = Modfy RS485 Address
Event Type *F Modify the Fingerprint Identification Threshold
Device Monitoring E4 Set extended parameters

Real-Time Monitoring
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4, Altere o IP de Network card 1 na janela exibida.

5. Clique em [OK] para salvar e sair.

Modify IP Address

Network card1

IP Address™ 192

Subnet Mask™ 255 -

Gateway Address” 192

Network card2
1P Address™ e

Subnet Mask™ 1255

Gateway Address”®

Nota: Network card 1 corresponde a interface principal da controladora; Network card 2
corresponde a interface de expansao.
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Outras funcoes

Atualizacao por pendrive

A interface USB permite atualizar a controladora de elevador. Siga as etapas abaixo.
1. Crie uma pasta chamada "Udisk" no pendrive e copie o arquivo de atualizacdo para essa pasta.

2. Com a controladora operando normalmente, insira o pendrive, mantenha [Reset] pressionado
por 1 a 5 segundos (o indicador de operacdo piscara) e solte.

3. O indicador continuara piscando durante a atualizacdao. Nao interrompa a alimentacdo nem
retire o pendrive. Apds concluir a atualizacdo com sucesso, a controladora reiniciara
automaticamente.

4. Se a atualizacdo falhar, a controladora retornara a operacdo normal.

Restauracao das configuracoes de fabrica

A tecla [RESET] permite restaurar a EC16. Mantenha-a pressionada por 1 a 5 sequndos para atualizar
via pendrive; por 5 a 10 segundos para reiniciar; ou por 10 segundos ou mais para restaurar as
configuracdes de fabrica.

Nota: A restauracao de fabrica redefine apenas a configuracdo de rede do dispositivo. Os demais
dados ndo sao restaurados.
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Apéndice 1 Ligacao da controladora aos botées do elevador

Método 1 Ligacao de botées com anodo comum

1. Permite selecdao de andar e selecao direta de andar

Botao do elevador gﬁg;;g:aggz‘;sgé?r Controladora de Elevador EC16
________ “—0 COM NO -0 VVCC
VCC - i ouT io—a_oF__“
- IN NC
4° andar P4 F4
________ o COM o2 |
VCC & ,5__& ouT . .
""""" IN NC I I
1 >t 2
3° andar P3 F3
________ o COM o0
37T IN NC
1 > 2
2° andar P2 F2
________ o COM oNO
e IN NC
1 >t 2
1° andar P1 F1
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2. Permite apenas selecao de andar

Botao do elevador gﬁgitrfg:affggffﬁ Controladora de Elevador EC16
_________ o COM oN9
VCC - ﬁ &UT = I‘)—"—QIH
1 <l 2
4° andar P4 F4
......... 3 COM OEQ
VEC & ﬁ ouT i"_"_"T}ﬁ
IN NC
Dt
3° andar P3 F3
_________ %o COM oN2
IN NC
1 > 2
2° andar P2 F2
_________ o CoM RO
VCC & ﬁ ouT & -
IN NC I I
1 > 2
1° andar P1 F1
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3. Ligacdo com varios botdes idénticos para o mesmo andar

A figura abaixo mostra a ligacdo de um elevador com trés botoeiras. Esse método evita falhas no
cancelamento dos botdes.

Botdo do elevador g:;gfr:g:afsg;sgé?r Controladora de Elevador EC16
Ve o our I
O 5'-5' 3 —=
""""" IN NC I I
1 gy 2
1° andar P1 F1
VCC % 5‘5 ouT
IN
1 gy 2
1° andar P1
VCC 8 ouT
— IN
1 gy 2
o~
1° andar P1
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Método 2 Ligacao de botdées com catodo comum

1. Permite selecao de andar e selecao direta de andar

Botdo do elevador

Controladora légica
original do elevador

Controladora de Elevador EC16

NO
GND _— — COM I GND
- —T" ] T~
2 yq!
4° andar P4 F4
GND A0 COM &
| [=  OUT
L g 1IN NC =
__2_« 1
3° andar P3 F3
NO
GND ouT <—0 COM LS
|||_‘ ] 1 IN NC OI IH
—id4
2° andar P2 F2
GND U x—0 COM
'||| ﬁ O T O
! Frqt N NC
1° andar P1 =5
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2. Permite apenas selecao de andar

Botao do elevador

Controladora légica
original do elevador

Controladora de Elevador EC16

NO
GND ouT 0 COM o—
I 2@ . IN NC °I IH‘
‘g
4° andar P4 FA
GND *—0 COM Cﬂ"o
| I;;;] ouT I“—‘HI
.||I Tl = = 5 —x
._2_« 1
3° andar P3 F3
NO
GND ouT A0 COM o=
|||_‘ 5 1 IN NC OI IH
——<¢
2° andar P2 F2
NO
GND ouT o COM o=
ll’_‘ zﬁ 1 IN NC J. IH
——«¢
1° andar P1 F1
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3. Ligacdo com varios botdes idénticos para o mesmo andar

A figura abaixo mostra a ligacdo de um elevador com trés botoeiras. Esse método evita falhas no
cancelamento dos botdes.

Botdo do elevador gggﬁ::llaﬁsgelsgé?r Controladora de Elevador EC16
NO
GND — oM  ——'GND
il = OUT s -
' N NC
+—«¢
™M~
1° andar P1 F1
GND
||| = ouT
= IN
¢
1° andar P1
e ouT
Al
Il @ N
¢
1° andar P1
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Apéndice 2 Sinalizacoes do buzzer e dos indicadores luminosos

Com a EC16 operando normalmente on-line, ao verificar um cartdo RFID em um leitor RS-485 ou
Wiegand, os sinais sonoros e luminosos sdo os indicados na tabela abaixo.

O indicador LED acende em

Verificacdo bem-sucedida 1 bipe curto
verde.
Falha na verificacdo (cartdo nao . O indicador LED vermelho
2 bipes curtos )
cadastrado) pisca duas vezes.
i o 2 bipes curtos e 1 O LED vermelho emite dois
Erro no método de verificacdo T
longo sinais curtos e um longo.
Erro de transmissdo de dados (formato . O LED vermelho emite um sinal
. . 1 bipe curto e 1 longo
Wiegand incorreto) curto e um longo.
Sem permissao (cadastro expirado,
intervalo de operacao muito curto,
verificacdo fora do periodo valido de . O indicador LED vermelho
. . 3 bipes curtos ) R
abertura, horario ou acesso nao pisca trés vezes.
autorizado, método de verificacdo
incorreto ou lista de bloqueio)
Prosseguir com a verificacdo combinada | / A luz verde pisca trés vezes.

o | . ) 4 bipes curtos (tempo | O indicador LED vermelho

Verificacdo combinada ndo concluida o )
limite de 10 s) pisca quatro vezes.

4 bipes curtos (tempo | O indicador LED vermelho

Tempo esgotado
po €59 limite de 8 s) pisca quatro vezes.
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Apén

dice 3 Politica de privacidade

Aviso:

Para ajudar vocé a utilizar melhor os produtos e servicos da ZKTeco e de suas afiliadas, doravante

denomin

adas "no6s" ou "nosso”, como fornecedora de servicos inteligentes, coletamos

continuamente suas informacdes pessoais. Reconhecemos a importancia dessas informacoes e

levamos

sua privacidade a sério. Por isso, elaboramos esta politica para protegé-las. As disposicoes

abaixo esclarecem as medidas de protecdo de dados e privacidade relacionadas aos nossos
produtos e servicos inteligentes.

Antes de utilizar nossos produtos e servicos, leia atentamente e compreenda todas as regras

e dispos

icoes desta Politica de Privacidade. Caso nao concorde com o contrato pertinente ou

com qualquer de seus termos, interrompa o uso dos produtos e servicos.

I. Informacbes coletadas

Para

garantir a operacdo normal dos produtos e aprimorar os servicos, coletaremos as

informacdes fornecidas voluntariamente ou mediante sua autorizacdo durante o cadastro e o

uso,

1.

bem como aquelas geradas pela utilizacdo dos servicos.

Informacdes de cadastro: No primeiro cadastro, o template biométrico (digital, face ou
palma) sera salvo no dispositivo conforme o tipo selecionado, para verificar a
correspondéncia exclusiva entre vocé e o ID de usuario cadastrado. Nome e c6digo podem
ser informados opcionalmente. Essas informacdes sdo necessarias ao uso de nossos
produtos. Sem elas, alguns recursos ndo poderao ser utilizados normalmente.

Informacdes do produto: Conforme o modelo e as permissdes concedidas na instalacdo e
no uso dos servicos, coletaremos informacgdes do produto quando conectado ao software,
incluindo modelo, versao do firmware, nimero de série e capacidade. Ao conectar o
produto, leia atentamente a politica de privacidade do software especifico.

Il. Seguranca e gerenciamento do produto

1.

Pagina | 55

No primeiro uso, defina os privilégios de administrador antes de executar operacdes
especificas. Caso contrario, o sistema solicitara essa configuracdo frequentemente ao
acessar o menu principal. Se ndo os definir mesmo ap0s os avisos, esteja ciente dos riscos
de seguranca, como a modificacdo manual dos dados.

As funcdes de exibicao de informacdes biométricas sao desativadas por padrao. Em Menu
> System Settings, defina se essas informacdes serdo exibidas. Ao habilita-las, presumimos
que vocé conhece os riscos a privacidade pessoal descritos nesta politica.
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3. Por padréo, apenas o ID do usuario é exibido. Com privilégios de administrador, defina se
outras informacdes de verificacdo, como nome, departamento e foto, serao mostradas. Ao
habilitar a exibicao, presumimos que vocé conhece os riscos potenciais, como a
apresentacao da sua foto na interface do dispositivo.

4. A funcdo de camera é desativada por padrdo. Ao habilita-la para fotografar vocé nos
registros de ponto ou terceiros no controle de acesso, o produto ativara o aviso sonoro da
camera. Ao ativar essa funcao, presumimos que vocé conhece os riscos de seguranca
potenciais.

5. Todos os dados coletados pelos produtos sao criptografados com AES 256. Os dados
enviados pelo administrador sdo criptografados automaticamente pelo mesmo algoritmo e
armazenados de forma segura. Ao baixar dados dos produtos, presumimos que o
administrador precisa processa-los e conhece os riscos potenciais. Nesse caso, ele assume
a responsabilidade por armazena-los. Por seguranca, alguns dados ndo podem ser
baixados.

6. Todas as informacdes pessoais nos produtos podem ser consultadas, alteradas ou
excluidas. Quando deixar de utilizar os produtos, apague seus dados pessoais.

lll. Tratamento de informacoes pessoais de menores

Nossos produtos, site e servicos destinam-se principalmente a adultos. Menores ndao devem
criar contas sem consentimento dos pais ou responsaveis. Caso vocé seja menor,
recomendamos que seus pais ou responsaveis leiam esta Politica atentamente e que nossos
servicos e informacdes sejam utilizados apenas com o consentimento deles.

As informacdes de menores coletadas com consentimento dos pais ou responsaveis serdao
utilizadas ou divulgadas somente na medida permitida por lei ou mediante consentimento
expresso deles, e para a protecao dos menores.

Ao identificar informacdes de menores coletadas sem consentimento prévio e verificavel dos
pais, excluiremos esses dados o mais breve possivel.

IV. Outros

Visite https://www.zkteco.com/cn/index/Index/privacy_protection.html para saber mais sobre a
coleta, 0 uso e o armazenamento seguro das informacdes pessoais. Para acompanhar o avanco
tecnoldgico, as mudancas nas operacdes e as necessidades dos clientes, revisaremos e
aprimoraremos continuamente nossas medidas e politicas de privacidade. Consulte nosso site
oficial para conhecer a versdao mais recente.
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Apéndice 4 Operacao ambientalmente responsavel

®

O "periodo de uso ambientalmente seguro” é o intervalo em que o produto nao libera
substancias téxicas ou perigosas quando utilizado conforme os requisitos deste manual.
Esse periodo ndo inclui baterias nem outros componentes sujeitos a desgaste e substituicdo
periddica. O periodo de uso ambientalmente seqguro da bateria é de 5 anos.

Substancias perigosas ou toxicas e suas quantidades

Substancia/elemento perigoso ou toxico

Nome do Chumbo | Merctrio | Cadmio Cromo Bifenilas Eteres difenilicos
componente (L:)rg) ° (Ha) cd) hexavalente| polibromadas polibromados
g (Cré+) (PBB) (PBDE)

Resistor SMD X @) © @) O @)

Capacitor SMD X O O ) @) @)
Indutor SMD X @ @) ©) O @)

Diodo X (@) O @) O @)

Componente x 5 - o o o

ESD

Buzzer X (@) O @) O @)

Fontggele X o 0 0 o o

alimentacao

Parafusos @) @) O X O @)

O indica que o teor total de substancias toxicas em todos os materiais homogéneos esta abaixo do
limite da norma SJ/T 11363—2006.
X indica que o teor total de substancias toxicas em todos os materiais homogéneos excede o
limite da norma SJ/T 11363—2006.
Nota: 80% dos componentes deste produto utilizam materiais ndo téxicos e ambientalmente
seguros. Componentes com substancias toxicas ou nocivas sdo empregados devido as atuais

limitacdes econdmicas ou técnicas que impedem sua substituicao.
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