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Versao: 1.0

Obrigado por escolher nosso produto. Leia as instrucdes
cuidadosamente antes da utilizacdo. Siga estas instrucdes para garantir
gue o produto esteja funcionando corretamente. As imagens mostradas

neste manual sdo apenas para fins ilustrativos.

' Para obter mais detalhes, visite o site da nossa Empresa
X acesse http://www.zkteco.com.br



http://www.zkteco.com.br/

BL-852Q38A-LP Manual do usuario

Sem o consentimento prévio por escrito da ZKTeco, nenhuma parte deste manual
pode ser copiada ou utilizada de qualquer forma ou formato. Os direitos de
propriedade intelectual sobre este manual pertencem a ZKTeco e suas
subsidiarias (doravante a "Empresa" ou "ZKTeco").

ZK

neste manual sdo propriedade de seus respectivos proprietarios.

é uma marca registrada da ZKTeco. Outras marcas comerciais envolvidas

Este manual contém informacbes sobre a operacdo e manutencdo dos produtos
ZKTeco. Os direitos de propriedade intelectual de todos os documentos, desenhos,
etc., em relacdo aos produtos fornecidos pela ZKTeco sdo de propriedade da
ZKTeco. O conteludo deste documento nao deve ser usado ou compartilhado pelo
receptor com terceiros sem a permissao expressa por escrito da ZKTeco.

O contetdo deste manual deve ser lido na integra antes de iniciar a utilizacdo e
manutenc¢do do produto adquirido. Se algum dos conteldos do manual parecer
pouco claro ou incompleto, entre em contato com a ZKTeco antes de iniciar a
utilizacdo e/ou manutencédo do referido produto.

E um pré-requisito essencial para a operacao e/ou manutencao corretas/adequadas,
que a equipe que ird utilizar e/ou dar manutencéo, esteja totalmente familiarizado
com o projeto e que esta equipe tenha recebido um treinamento completo da
utilizacdo e/ou manutencao da maquina / unidade / produto. E ainda essencial para
a utilizacdo segura da maquina / unidade / produto que a equipe tenha lido,
compreendido e seguido as instru¢des de seguranga contidas no manual.

Em caso de qualquer conflito entre os termos e condicées deste manual e as
especificacbes de fichas-técnicas, desenhos, folhas de instrucbes ou quaisquer
outros documentos acordados entre as partes relacionados ao produto, as
condicdes de tais documentos devem prevalecer em relacédo ao manual.

A responsabilidade da ZKTeco em relacdo ao presente manual e ao produto estd
detalhada nos termos de sua respectiva Garantia.
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BL-852Q38A-LP Manual do usuario

A ZKTeco reserva-se o direito de adicionar, apagar, alterar ou modificar as
informagdes contidas no manual de tempos em tempos, independente de aviso
prévio, por meio de circulares, cartas, notas e/ou novas edi¢ées do manual, visando
a melhor utilizacdo e/ou seguranca do produto. Os mais recentes procedimentos de
utilizacdo e documentos relevantes estao disponiveis em http://www.zkteco.com.br
sendo de responsabilidade do usuario verificar eventuais atualizacbes e informes,
especialmente se o produto indicar problemas no funcionamento ou se restarem
duvidas sobre sua instalacdo, manejo, armazenamento, operacao e/ou manutengao.

Se houver algum problema relacionado ao produto, entre em contato conosco.

Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro
Angicos - Vespasiano - MG - CEP: 33.206-240.

+55 31 3055-3530

Para duvidas relacionadas a negécios, escreva para nés em: comercial.brasil@zkteco.com

Para saber mais sobre nossas filiais globais, visite www.zkteco.com
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ZKTeco é um dos maiores fabricantes mundiais de leitores RFID e biométricos
(impressées digitais, faciais, veias dos dedos). As ofertas de produtos incluem
leitores e painéis de controle de acesso, cameras de reconhecimento facial de
alcance préximo e distante, controladores de acesso de elevador, catracas,
controladores com reconhecimento de placa veicular (LPR) e produtos de
consumo, incluindo fechaduras de impressao digital operadas por pilhas e
leitores de face. Nossas solugdes de seguranca sao multilingues e disponibilizadas
em mais de 18 idiomas diferentes. As instalacdes de fabricacdo ZKTeco sdo de
ultima geracdo, com 700.000 pés quadrados e certificacdo 1ISO9001, controlamos
a fabricacédo, o design do produto, a montagem dos componentes e a logistica /
transporte, tudo no mesmo local.

Os fundadores da ZKTeco foram determinados por pesquisa independente e
desenvolvimento de procedimentos de verificacdo biométrica e a producdo de
SDK de verificagdo biométrica, que foi inicialmente e amplamente aplicado nos
campos de seguranca de PC e autenticacdo de identidade. Com o aprimoramento
continuo do desenvolvimento e muitos aplicativos de mercado, a equipe
construiu gradualmente um ecossistema de autenticacdo de identidade e um
ecossistema de seguranca inteligente, que sdo baseados em técnicas de
verificacdo biométrica. Com anos de experiéncia na industrializacdo de solucoes
de verificacdes biométricas, a ZKTeco foi oficialmente estabelecida em 2007 e
agora é uma das empresas lideres globais na indUstria de solucdes de verificacdo
biométrica, possuindo varias patentes e sendo selecionada como Empresa
Nacional de Alta Tecnologia por 6 anos consecutivos. Seus produtos sao
protegidos por direitos de propriedade intelectual

Este manual apresenta as operacdes do produto camera LPR modelos BL-852Q38A-LP.

Todas as figuras exibidas sdo apenas para fins ilustrativos. Os niumeros/medidas deste

manual podem ndo ser exatamente consistentes com os produtos

reais.
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1 Visao geral

1.1 Introducao

a ZK-LPR Car ID é baseada na BL-852Q38A-LP, uma camera de alto desempenho da
ZKTeco com aplicativo integrado para o reconhecimento de placas de veiculos. O
algoritmo de reconhecimento de placas é executado dentro da cdmera evitando o
uso de computadores em cendrios de controle de acesso, pedagio e outros. O
mecanismo de reconhecimento de placas de veiculos pode identificar placas de
mais de 80 paises em todo o mundo. O ZK-LPR Car ID é o préximo passo na
tecnologia de sistema de controle de acesso da ZKTeco para um gerenciamento de
acesso de veiculo eficiente e simples, oferecendo uma configuracdo mais rapida e
facil e permitindo que os clientes obtenham alto desempenho com menores custos

de instalagdo, manutencdo e programacao externa.

1.2 Aparéncia
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2 Especificacées do produto

2.1 Dimensoes
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2.2 Especificagoes técnicas

BL-852038A-LP DL-8520Q28B-LP

BL-852038A-LP DL-852028B-LP
Sensor 1/2.8 Sony STAVIS CMOS 2{Smart [R)
Pixels efetivos 1920 x 1080 50m
lluminacao minim Colorido: 0.001 Lux@F1.7 {AGC ON) »52dB
Flas 512Mb 1Gb/4Gb
BL-852038A-1P DL-852028B-LP BL-852038A-LP DL-852028B-LP
ipode lente Motorizada Abertura F7~F0
Tipo de montagem Embarcado Campo de visao 367~ 107"
Comprimento foca 335mm~10.05mm ‘oom Gtico X
BL-852038A-LP DL-852028B-1P BL-852038A-LP DL-852028B-LP
Compressao H.265+/H.265/H.264 WDR TWDR
1080P (1920*1080) /1 3MP(1280*960)/720P(1280*720)
esolucao Q720P(640*360)/CIF(352*288) pefno Suporta
Controle de taxa de bits CBR/VER White Balance Suporta
H265+:1536Kbps-7Mbps
Taxa de bits H.265:1536Kbps-7Mbps Jesembacar Suporta
H.264:1792Kbps-9Mbps
Main Stream:1080P225fps Redugio de nido 30 DNR 20/3DDNR
Multi-Streaminc Sub Stream:0720P@25fps Espelhar/Inverter Suporta
/A Modo Comedor Suporta
Detecdo movimento Suporta HLC Suporta
"oom digita! Suporta BLC N/A Suporta
Compressio dudio G711u 01 4areas
scara privacidade 5éreas Anti pisc Suporta
Rede
BL-852Q38A-LP DL-852028B-LP BL-852038A-LP DL-8520288-LP
otocolo TCPARUDRHTTRDHCPRTSRDDNS, NTRPPPE, UPnP Software (VMS) AntarVis 2.0, ZKBio CVSecuriy e ZKBioAccess VS
SMIP
Interoperabilidade ONVIF, Profiles, SDK, AP Sistema operacional Windows
Max. usudrios onfine 5 5 APP celular AntarView Pro
Navegador IE/Firefox/Chrome/Safan Servico de Nuvem P2P Suporta
BL-852038A-LP DL-852028B-1P BL-852038A-LP DL-852028B-LP
TCRAP Tx porta AJ-45 (10/100Mbps) otdo de rese Suporta
Audio /O 1ot Enit./ 1x saida Slot s 64GE (50 nao incluso) 128GE (5D nao incluso)
Alarme 'O Iy Ent./ 1x saida ANR Suporta
15485 Suporta UsB M/A
BL-852038A-LP DL-852028B-1P BL-852038A-LP DL-852028B-LP
Alimentacio Pof {IEEF202.3af} DC 12V£10% Umidad 10%~90%
Consumo <W Temperatur: 30Co160°C
Pro Pe7 eso liquido 050kg
imensée: 247(L) % 85(W) x 76(H}mm ©102x932 mm -s0 bruto 064kg 070kg
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Requerimentos de instalagao

Requisitos da camera

A camera LPR ZK suporta um Micro SD de 64 GB com qualidade recomendada Q10

O micro SD deve ser formatado no formato EXT4.
Lista de cameras compativeis:

BL-852Q38A-LP

DL-852Q28B-LP

Versao de Firmware: V5.0.2.2.20230625

Compatibilidade geral: Cameras com processador Hisilicon Hi3519 e Sistema

Linux
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3.2 Requisito de armazenamento

Os valores predefinidos supdem 40% de compressao JPEG (valor padrao do sistema).

Na tabela a seguir, podemos encontrar a estimativa dos requisitos de tamanho:
Tamanho/registros 1 1000 5000 10000 100000

12.7 MB 63.5 MB 127 MB 1.24 GB

640x480 13KB
800x600 20KB 19.5 MB 97.7 MB 195.3 MB 1.9GB
1280x720 25KB 24.4 MB 122 MB 244.14 MB 2.38GB
1600x904 70KB 68.35 MB 341.8 MB 683.6 MB 6.68 GB

1920x1080 110KB 107.4 MB 537,1 MB 1.05 GB 10.5GB

Estimativa com uma afluéncia de 100 carros por dia.

640x480 4.4 anos 17.6 anos 30.53 anos 70 anos 140 anos

800x600 2.8 anos 11.5 anos 20.3 anos 40.5 anos 90 anos
1280x720 2.27 anos 9.1 anos 10.8 anos 30.7 anos 70.3 anos
1600x904 290 dias 3.2 anos 6.5 anos 10.3 anos 20.6 anos

1920x1080 190 dias 2 anos 4.16 anos 8.3 anos 10.6 anos

Estimativa com uma afluéncia de 1.000 carros por dia.

640x480 161 dias 645 dias 3.53 anos 7 anos 14 anos

I

800x600 105 dias 420 dias 2.3 anos 4.5 anos 9 anos
1280x720 83 dias 335 dias 1.8 anos 3.7 anos 7.3 anos
1600x904 29 dias 119 dias 239 dias 1.3 anos 2.6 anos

1920x1080 19 dias 76 dias 152 dias 305 dias 1.6 anos

Estimativa com uma afluéncia de 10.000 carros por dia.

640x480 16 dias 64 dias 128 dias 256 dias 512 dias
800x600 10 dias 42 dias 84 dias 168 dias 336 dias
1280x720 8 dias 33 dias 66 dias 132 dias 264 dias
1600x904 2 dias 11 dias 23 dias 46 dias 92 dias

1920x1080 1 dias 7 dias 15 dias 30 dias 60 dias
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3.3 Tamanho do caractere da placa do veiculo

Os caracteres nas placas devem ter uma altura média entre 20 a 80 pixels, sendo 25 pixels um
bom valor de referéncia. Menos resolugdo pode levar a confusdo de caracteres em alguns paises.
Além disso, a sensibilidade da camera também afeta. Para paises em que existem caracteres de
tamanhos diferentes em suas placas, esse fato deve ser levado em consideracdo, para que os
caracteres pequenos sejam incluidos na faixa de deteccdo

[/




Instalacao da camera LPR
Angulo vertical recomendado de aproximadamente 20°. O valor mdximo recomendado é 35°

A altura maxima recomendada é de 1,5m do piso.

Altura=1Tma 1,5m »
7 S

Angulo horizontal recomendado de aproximadamente 20°. O valor méximo recomendado é 35°

\

Angulo entre as placas e o eixo X deve ser inferior a 25°

Parametrizacao recomendada

As recomendacbes e especificacdes sdo gerais e podem variar em fun¢do da marca e modelo da
camara selecionada e do pais onde vdo ser instaladas

Cenario Comum
Cenario comum: 1x pista Tamanho do sensor: VGA o 1 MP

Altura da camera no poste: 1 metro a 1,5 metros no maximo



Configuracao na camera

Configuracoes da saida de alarme

No menu vé em Configuracdo / Alarme / Saida de alarme

Direto Reproducéo Ficheiro LPR
Enirada do Alarme Excecdo Detecdo de movimento Tamper do video
Alarm Output 1
Estado do relé de saida Normalmento aberto
Atraso de saida Sem atraso
Configuracoes

e Saida de Alarme =1
e Configure a saida do relé = “Normalmente Aberto”.

Atraso de saida = Sem atraso

Configuracao de Listas

No menu de listas, adicione uma acao para todas as listas. Todas as Placas

Direto Reproducéo Ficheiro Config

A principal
Listas v Tipos de lista
Conﬁgura(;éo\
Evidencia \
Configuragéo avan;%(
Auditar

-1 notin list

1 BLOCKLIST

2 ALLOWLIST

> Acdo para a lista: all plates (1)

» Exportar para a lista: all plates (0)

» Importar para a lista: all plates (0)



Adicione uma acao de lista HTTP

Direto Reproducao Ficheiro Config

-1 notin list
Socket dient
1 BLOCKLIST
Socket server
2 ALLOWLIST
[e]
w Acdo para a lista: all plates (1)
FTP

Exportar para ficheiro CSV Exportar para ficheiro XML e
MILESTONE
WIEGAND
R-Cadlyl e U SR T ou soite o ficheiro XML / CSV de import...
Trigger server

Excluir os elementos da lista na importacio Wiegand 1D
EMAIL
ZK BioSecurity

ZK LED Screen (RS485) )i
—
5w HTTP B Ativado

Propriedades da Agdo

acdo da Acdo ﬂ

Selecione os seguintes parametros para a conexao com o servidor ZKBio CVSecurity

Direto Reproducdo Ficheiro Config

Propriedades da Agio

XM
NONE
GET " PARAM
mage: NONE " IMG_ORIG MG_CUT
i IP e porta ZKBio CVSecurity hitp,/192.168.12.65:8098/token/v1/postRealTimeData
Usuario: Usuario login ZKBio CVSecurity  zdmin
i Senha login ZKBio CVSecurity
DNS: Use DNS Do not use DNS

URL para HTTPS: https://ZKBioCVSecurity server ip address:8098/token/v1/postRealTimeData
URL para HTTP: http://ZKBioCVSecurity server ip address:8098/token/v1/postRealTimeData
Porta padrao ZKBio CVSecurity: 8098



No menu de configuragdes avancadas - opcodes personalizadas

ZK

principal
stss
conmguragao
Eviiensia

Audtar
=

Direto

Reprodugio  Ficheiro  Config

Opges avangadas

Ver opgbes

Opgdes de registro

Opgdes de eliminagio

Opgdes de balimentos cardiacos
» Opgdes Manutencio

¥ Opgdes personalizadas

Selecionar arquivo CSV de importacao VST

Aqui devemos adicionar dois valores:

SN (NUumero de série da camera) que pode ser encontrado no servidor web

Mome do dispositive

Modelo do dispositivo BL-8520Q038A-LP

Tipo de dispositive IPC

Mumero serial 0bdG0002003203024bTd
Versao do firmware V5.0.2.2.20230625
Versao do hardware V4.0

Formato do sistema PAL 25fps

[ e

Endereco IP da camera:

7 ipAddres

Com esses passos finalizamos a configuracdo da cdmera no servidor web
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Configuragoes no ZKBio CVSecurity

Configuracoes modulo estacionamento

5.1.1 Acesse o mddulo de estacionamento e faca as configuracdes conforme
mostrado abaixo:

ZKBio CVSecurity #®

Boa tarde, admin 3 i it @ &

£ 2023-08-11 17-0815 Sexta-faira. be Pessoa Agesso Visitante | Estacionamentc | Gerenciamento
=3

141
. ol
Menu de atalho personalizado _
Esce Sistema
nteligente
Pessoal Dispositivo
de Acesso Visitante T

Painel de negdcios Notificagio de mensagem

+

5.1.2 Em “Estacionamento > Gestao basica de estacionamento > Configuracao do

estacionamento” marque as opcdes conforme mostrado:

ZKBio CVSecurity

Configuragéo da pista de Entrada e Saida

Adivar Entrada e Saida Miitiplas de Veiculos Fixos

A

a3 & Saida Miiiplas de Veiculos Tempordrios

Adivas

Precisdo na comparagéo de placas para Entrada e Saida

Dugta verificag 3o de pista Camespendéngis Exats

Permitr 2 entrada de vaicuios temperdrios quanda 2 vaga sstiver ocupads

Placa do veiculo contendo caracteres especiais (Miltiplas separadas por

Tempo de espera para placa duplicada

Modo pista Gnicalsegundo)” Mode Normallsegunde)®

10 5

il



5.1.3 Uma vez configuradas as opgdes basicas, iremos em Dispositivos para adicionar

a camera LPR

Configuracdes do
Estacicnamento

Area de Estacionamento

Nome do Dispositive  Tipo de tel...

Area de Entrada e Saida

Mome do Dispositvo |

3 Atualizar

| Q@ ¢

& Movo W Excluir O Procurar (B Sincroniz.

Endereco de IP

5.2 Adicionar camera LPR no médulo de estacionamento.

5.2.1 Selecione ZK-Carld em 'Modelo do dispositivo' quando utilizar o modelo BL-

852Q38A-LP

Nome do Dispositivo™
Tipo de Dispositive™

Modelo do Disposifive™

Tipo de comunicacdo®
Endereco de IP*
Nome de Usuério”
Senha™

Porta”

Tipo de tela™

Novo

|camera LPR
|zccaria
e

|

|adm‘n

|

[0

|7

5.2.2 Ap6s adicionar, serd mostrado como ativo e habilitado

[JZKBio CVSecurity %
{2 Gestéo basica do esta... v

ConfiguracBes do B
Estacionamento

Qe

Nome do Dispositivo |

Dispositivo

Estacionamento / Gestdo basica do estacionamento / Dispositivo

@ aomin v

G Atualizar  ZF Novo @ Excluir  Q Procurar @ Sincronizar data/hora < Controle ~ (& Ver / Opter ~ & Limpar Operagdo ~

Area de Estacionamento

| Nome do Dispositivo  Tipo de tela  Enderego de IP

Area de Entrada e Saida

[m] LPR-IPC2300 Tela quatro lin 192.168.12.36
Guarita
LPR Tela quatro lin 192.168.12.14
Pista =
«
Tipo de veiculo

Confiquracdes de Turno

Numero de Série Forta Forta Habilitar  Status Modelo do ... Versdo do firm
443 2 © =] ZK-LPRCA00/? 6.2.3.2021072;
80 1 © c] 2ZK-Carld

oy



5.3 Configuracao da area do estacionamento

5.3.1 Adicione os pardmetros de estacionamento em "Area do estacionamento”,
personalize 0 nome do e adicione o nimero de vagas. O nimero maximo de vagas de
999999

Novo

Tipo de érea de |Estauiunamenlo ga.. v |
estacionamento®

Nome da érea de

Estacionamento’

Quantidade de vagas

Observacio

5.4 Configuracao de entradas e saidas

5.4.1 No menu da Areas de entradas e saidas configuramos as entradas e saidas do
estacionamento conforme necessario.

[JZKBio CVSecurity i1 %

‘-; Gestéo basica do esta... ~ Estacionamento / Gestdo basica do estacionamento / Area de Entrada e Saida
Contoutacisside - Nome da Area de enfrada e saida Q¢
Estacionamento e
Dispositivo

G Atualizar ¥ Nove T Excluir

Area de Estacionamento

D Nome da Area de & _ Area de Estaciona. Opera;ﬁes
Area de Entrada e Saida
2

[m} Saida G1 G1 “
Guarita
| Entrada G1 &1 Z W
Pista
«
Tipo de veiculo

Configuracdes de Turno
Motivo da Liberacdo Manual

Configuracdes dos

rnefrmndrne dn el

Ger. de Cobrancas >

B Anr e Unicolae ~



5.5 Configuracao das guaritas

5.5.1 No menu guaritas, devemos configurar as opcdes de acordo com a instalacao real
das cameras.

€ > C @ localhost:8098/maindo?ho lectSysCode=Park

Editar

Nome da Guarita:* = | | Endereco deIP o ‘ 192

Computador’

Nome da Entrada e Saida | Entrada v | Area de Estacionamento” | G1
da pista”

Veeiculo Tempordrio |sim

Gratuito®

Ativar Substituicio de |sim Ativar Liberagio |sim
Veiculo™ Manual

Saida Répida de Velculo  Sim Modo deuma pista” | Ndo
Temporario*

NOTA: Cada guarita suporta a visualizacdo de 4 cameras LPR. Caso tenha necessidade de
visualizar mais cameras, sera necessario adicionar um outro PC e criar uma nova “guarita”, pois
este item é referénciado ao IP da placa de rede do PC.

5.6 Configuracao das pistas

5.6.1 Dentro do menu pistas, adicionamos informacgdes da pista que o gerencia o fluxo
de passagens e outras informacoes, caso seja necessario.

Editar
e
Nome da Guarita™™ 61 Status da pista® |Saida veiculo grande = |

LPR 1% |LPR-Saida Janels ds Visuslizagio 2 -
LPRT®

LFR2 s Janela de 3 s M
LPR2

Tipo de passagem de | Passagem Direta Tipo de passagem de Confirmar Passagem = |
veiculo fixo® weiculo temporario*

‘Selecéo o tipo de veiculo para esta pista,

Vaiculo Pequeno A Veiculo Pegueno B Veiculo Médio Velculo Grande

Veiculo Pequena Temporério A

Neste ponto, ja temos o estacionamento configurado.



5.7 Configuracao de autorizacao dos veiculos

Agora devemos configurar os veiculos que terao acesso ao estacionamento, areas e
portas de entrada ou saida

As diferentes listas de acesso sdo configuradas aqui, tanto para veiculos temporarios
quanto para veiculos fixos.

(JZKBio CVSecurity %
@ Gestio basica doesta... > Estacionamento / Ger. de Veiculos / Cadastro de Placa do Veiculo
Ger. de Cobrangas N Placa do Veiculo D Pessoal Nome Completo
3 Ger. de Veiculos v O Atualizar T Novo B Excluir & Importar = 71 Exportar
Placa do Veic ID Pessoal Primeiro Nome  Sobrenome Nome do Depa.. Operagdes
Veiculo
Autorizagio de Veiculo AS™"26 13 Junior ZKTeco 2 W
Extens#o de Veiculo Fixo DE®"12 10 Joao ZKTeco 2 W
éi‘zﬂ:ud;;irmmd““ k AB**"34 10 Joae ZKTeco 2 m
PX**:49 11 Joana ZKTeco 2 W
PL***50 12 Ronan ZKTeco 2 W
CA*™*97 13 Junior ZKTeco ﬁ @
PC*400 14 Soraia ZKTeco 2 W
PG***83 15 Alana ZKTeco ﬁ @

Depois de configurar as etapas anteriores, a configuracdo do nosso estacionamento
estd concluida.

5.8 Visualizacao no monitoramento em tempo real

5.8.1 Podemos realizar “monitoramento em tempo real”, conforme mostrado nas
figuras a seguir:

[ZKBio CVSecurity i % P

@ Basic parking manage... >
(@ Charge Management >
€@ Vebice Management >
[ Report Management >

E3 Real Time Monitoring  ~

Sentry Booth Monitoring
% O1 02 03 0a 05 05 07 0a 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2
Charge statistics Ow | Moot Year

08

o8

04

02

0 T R R R R R )
% 01 02 03 Ga 05 05 07 08 09 1o 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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ZK CVSecurity i 8 © admin

€2 Basic parking manage... >
@ charge Management >
&3 Venhicle Management >
[ Report Management >

Real-Time Monitoring

Monitoring Room

I I Respective Districts: Almacen
Remaining Parking Space: 16

Problemas frequentes

6.1.1 O video em tempo real ndo é exibido

Solucao: A instalacéo do plug-in no PC é necesséria para gerenciamento de
video

ZK CVSecurity %




6.1.2 A camera LPR néo envia a leitura das placas para o ZKBio CVSecurity
Solugbes:

o Certifique-se que a camera LPR estd com o firmware V5.0.2.2.20230625

¢ Certifique-se de que o servidor web da cdmera esta fazendo leituras, faca um
teste

o Verifique as configuragdes de Custom Options, S/N da camera (recomenda-se
copid-lo diretamente do servidor web).

» Dependendo da instalacdo que vocé fez com ZKBioCVSecurity (HTTP - HTTPS)
remova ou adicione o S do link https://ZKBioCVSecurity IP server:
8098/token/v1/postRealTimeData,

* No médulo de estacionamento, em "Autorizacao de veiculos" pode ser que
ndo esteja autoriza placas para veiculos temporarios/fixos, ou a autorizacéo de
placas fixa expirou, € necessario prorrogar a autorizacao em "Extensao de
veiculo fixo"



/ Conexao LPR CardID com cancelas BG1000 e
PROBG

7.1 Para ativar a abertura da cancela com reconhecimento de placa, devemos conectar
a saida de alarme da camera da seguinte maneira:

7.1.1 Cancela BG1000
LPR: Saida de alarme - Mainboard BG1000: borne de abertura

BG1000 Barrier Gate Mainboard
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7.1.2 Cancela ProBG Series

NOTA: Cancelas que trabalham com tensées acima de 12V (PROBG trabalha com
tensdo 24V) é necessario instalar um relé auxiliar para fazer o acionamento de abertura
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7.1.3 Abertura da cancela de forma manual pelo ZKBio CVSecurity
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Atualizacao de firmware

8.1 Para fazer a atualizacao de firmware, abre o servico web da camera LRP e va
em: Config>Manutencao e clique no botéo procurar:

Direto Reproducio Ficheiro

dispositiva Reinigf automatico Restaurar desenvolvedor Log

De 4udio e video Ficheio

Rede Dicas: Para ggiintind esiabilidade do dispositivo, ndo é recomendado atualizar para a versdo mais recente. Para ocasido especial,pro favor contate com o fabricante primeiramente!
Alarme
IVA
Armazenamenj#
8.2 Apds selecionar o firmware correto, clique em Atualizar e aguarde até finalizar
<« C A Nioseguro | 192.168.12.14 e Tt B
m =O Direto Reproducéo Ficheiro
dISPOSIUVD Reinicio automatico Restaurar desenvolvedor Log
De audio e video Ficheiro 20230625-AF-80%-ZKT-ZKEULPR-H16CV5_D91_R56_FR-AUTO-ukcs-512M-rpu.update
/
Rede Dicas: Para garantlr a establlidade do dispositivo, ndo & recomendado atualizar para a vers&o mais recente. Para ocasido especial,oro favor contate com o fabricante primeiramente!

Alarme

Armazenamento



Garantia

Este produto é garantido pela ZKTeco por um periodo de 3 meses (garantia
legal), acrescidos de 9 meses de garantia adicional (garantia contratual), em um
total de 1 ano, contra eventuais defeitos de material ou fabricacao, desde que
observadas as seguintes condicdes:

a) A garantia se aplica exclusivamente a produtos fornecidos pela ZKTeco do
Brasil ou por Revenda Autorizada ZKTeco no Brasil.

b) O periodo de garantia serd contado a partir da data de emissédo da nota fiscal
do produto.

C) Durante a garantia legal estdo cobertos os custos de pecas e servicos de
reparo, que deverdo ser realizados obrigatoriamente em Assisténcia Técnica ZKTeco
ou na propria fabrica, conforme orientacdo da ZKTeco. Para o periodo de garantia
contratual estdo cobertos apenas os custos de pecas que eventualmente necessitem
substituicdo para reparo do produto, ficando excluidos os custos em relagao aos
servicos de manutencao (méo de obra), a remogao do produto (envio e retorno) e a
visita/estadia de técnico especializado, se aplicavel.

d) Detectado o defeito no produto, o usuario devera entrar em contato com a
ZKTeco nos canais de comunicacao disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/suporte/, fornecendo informagdes sobre os produtos e
problemas observados por meio do preenchimento e envio do formuldrio de
Remessa de Material para Assisténcia Técnica (RMA) disponivel em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/.

e) Recebidas as informacdes e o RMA, a ZKTeco analisard o caso e informara ao
usuario sobre os préximos passos, bem como sobre a documentacao que deve ser
encaminhada em caso de envio do produto para a ZKTeco ou Assisténcia Técnica
ZKTeco e/ou sobre opgdes para agendamento de visita técnica, quando aplicavel.

f) Produtos enviados para a ZKTeco ou para Assisténcia Técnica ZKTeco sem
notificacao prévia e expressa autorizacdo da ZKTeco nao serdo recebidos.

0) O produto e as pecas substituidas serdo garantidas pelo restante do prazo
original, sendo que as pecas retiradas dos produtos e/ou produtos eventualmente
descartados serdo de propriedade da ZKTeco.

h) Em caso de duvidas o usudrio deverd entrar em contato com a ZKTeco nos
canais de comunicacao disponiveis em https://www.zkteco.com.br/suporte/

Resultara nula e sem efeito esta garantia em caso de:

a) Produto que apresente lacres rompidos e/ou etiqueta de identificacdo violada.
b) Uso anormal do produto, inclusive em desconformidade com seu manual,
especificacbes, desenhos, folhas de instrucbes ou quaisquer outros documentos
relacionados, bem como em capacidade além de seus limites e taxas prescritas.

C) Uso indevido ou erro de instalagdo, operacao, testes, armazenamento e/ou


https://www.zkteco.com.br/suporte/
https://www.zkteco.com.br/manutencao/
https://www.zkteco.com.br/suporte/

manuseio do produto.

d) Manutencao e/ou alteracdo no produto nado aprovada previamente pela
ZKTeco.

e) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia e outros)
Ou exposicao excessiva ao calor.

f) Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware nédo
compativeis com especificacdes do produto.

9) Surtos e/ou picos de tensao na rede elétrica tipicos de algumas regides, para as
quais deve-se utilizar dispositivos de protecao contra surtos elétricos.

h) Fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsao e de forca maior.
i) Transporte do produto em embalagem ou de forma inadequada.

)] Furto ou roubo.

K) Desgaste natural do produto.

) Danos exclusivamente causados pelo usuério ou por terceiros.

Em nenhum caso a ZKTeco serd responsavel por indenizacdo superior ao preco da
compra do produto, por qualquer perda de uso, perda de tempo, inconveniéncia,
prejuizo comercial, perda de lucros ou economias ou outros danos diretos ou
indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto.

A ZKTeco reserva-se o direito de alterar as condi¢des e procedimentos aqui estabelecidos
independente de aviso prévio, sendo de responsabilidade do usudrio verificar
periodicamente eventuais atualizacdes, que estarao disponiveis em
https://www.zkteco.com.br/manutencao/. Nenhuma Revenda Credenciada ou Assisténcia
Técnica ZKTeco tem autorizacdo para modificar as condi¢des aqui estabelecidas ou
assumir outros compromissos em nome da ZKTeco

ZKTECO DO BRASIL S.A
Rodovia MG-010, KM 26 - Loteamento 12 - Bairro
Angicos - Vespasiano - MG - CEP: 33.206-240

Tel: +55 31 3055-3530

comercial@zkteco.com.br

www.zkteco.com.br

N9 ZKTECO CO, LTD. Tados os direitos reservados
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